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Regulamento Super Black Friday Coopera 2026
1. Do Objeto

1.1. O presente Regulamento estabelece as condi¢des aplicaveis as
campanhas promocionais realizadas no ambito da Super Black Friday
Coopera 2026, por meio do marketplace Coopera, observados os critérios
de participagdo, elegibilidade, concessao de beneficios e demais
disposi¢cdes aqui estabelecidas.

1.2. A participagdo nas campanhas esta condicionada ao cumprimento
integral deste Regulamento, bem como dos Termos e Condi¢des de Uso
e demais politicas aplicaveis ao Coopera, disponiveis nos canais oficiais
da plataforma.

2. Das Definigées

2.1. Para fins deste Regulamento, considera-se:

Black Friday: evento comercial anual caracterizado pela oferta de produtos e
servigos em condigdes promocionais.

Participantes: pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos ou pessoas
juridicas que possuam cadastro ativo e regular no marketplace Coopera e
atendam as condi¢des de elegibilidade estabelecidas neste Regulamento.

Marketplace: plataforma digital destinada a comercializagdo de produtos e
servicos, bem como a utilizagdo, aquisicao e transferéncia de Pontos Coopera,
conforme as funcionalidades disponibilizadas.

Seller: vendedor ou fornecedor responsavel pela oferta e comercializacdo de
produtos ou servigos disponibilizados no marketplace Coopera.

Milheiro: unidade correspondente a 1.000 (mil) Pontos Coopera. O participante
pode ganhar, comprar e/ou trocar por produtos e servicos no marketplace.
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Pontos Coopera: unidades de pontuagéo utilizadas no ambito do Programa
Coopera, sujeitas as condi¢des de utilizagéo, validade e demais regras previstas
nos respectivos regulamentos.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Das Campanhas e Condi¢coes Gerais de Participagao

As campanhas previstas neste Regulamento serao realizadas no ambito
do Coopera, plataforma de marketplace gerida pelo Banco Sicoob e pela
Sicoob Pagamentos, que disponibiliza aos Participantes a possibilidade
de aquisicdo e resgate de produtos e servigos mediante utilizagdo de
pontos Coopera, cartdo de crédito e pix, conforme as condigdes aplicaveis
a cada modalidade.

A participagdo nas campanhas implica a ciéncia e aceitagao integral das
condi¢cbes previstas neste Regulamento, bem como dos Termos e
Condicdes de Uso e demais politicas aplicaveis ao Coopera.

A concessdo dos beneficios promocionais esta condicionada ao
atendimento dos critérios de elegibilidade, a regularidade das transagdes
e ao cumprimento das condigdes estabelecidas neste Regulamento.

O Coopera podera realizar verificagdes e procedimentos de seguranga
destinados a prevencgéo de fraudes, irregularidades ou utilizagdo indevida
dos beneficios promocionais, podendo suspender preventivamente a
concessao de beneficios ou o processamento de transagdes quando
identificados indicios fundamentados de irregularidade, até a conclusao
da respectiva apuragéo.

4. Do Cashback em pontos Coopera

4.1.

4.2

A campanha de bonificagdo em Pontos Coopera (cashback em pontos)
tera inicio em 16/11/2026, as 10h00, e término em 4/12/2026, as 18h00,
observado o disposto neste Regulamento.

Durante o periodo da campanha, as compras de produtos realizadas no
marketplace Coopera serao bonificadas com 4 (quatro) pontos por real
gasto, exclusivamente sobre os valores pagos com cartdo de crédito
Sicoob, tanto no site quanto no aplicativo do Coopera. Nos casos de
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pagamento misto, realizado com cartdo de crédito Sicoob e pontos
Coopera, o cashback em pontos sera calculado exclusivamente sobre o
valor efetivamente pago com o cartao de crédito Sicoob, desconsiderando
a parcela paga com pontos. Para fins de calculo da bonificagdo, sera
considerado o valor dos produtos, excluido o frete.

A bonificacdo sera creditada na conta do Participante em até 60
(sessenta) dias corridos apds a realizagcdo da compra, desde que
confirmados o pagamento, a efetiva entrega do produto e a regularidade
da transagdo. Na hipdtese de atraso na entrega, o crédito ficara
condicionado a confirmagdao do recebimento do produto, ndo sendo
devida a bonificagcdo sobre transagdes canceladas, estornadas ou
identificadas como irregulares.

Nao havera limitagdo quanto a quantidade de compras realizadas durante
o periodo promocional, podendo o Participante receber a bonificacdo em
todas as transacdes elegiveis, desde que observadas as condi¢des deste
Regulamento, sem prejuizo da adogado de medidas de prevengéao e
combate a fraudes e praticas abusivas.

Nao serao elegiveis ao acumulo de cashback desta campanha: resgates
de pontos para produtos e solugdes Sicoob, incluindo aporte em conta
capital, aporte em previdéncia privada e crédito na fatura; compra de
pontos; transagdes realizadas fora do ambiente do marketplace Coopera;
transferéncias de pontos para outros Participantes ou programas de
fidelidade; doagdes; e pagamentos com pontos via Pix.

Os Pontos Coopera concedidos em decorréncia desta campanha terao
validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de seu efetivo
crédito na conta do Participante, observadas as demais condi¢des
aplicaveis ao Programa Coopera.

Os pontos provenientes desta campanha poderdo ser utilizados nas
operacoes disponibilizadas no marketplace Coopera, incluindo resgates
com parceiros, transferéncias para programas parceiros e outros
Participantes, doagdes, aquisicao de passagens e utilizagdo em produtos
e solugdes Sicoob, observadas as regras, condi¢gdes de elegibilidade e
disponibilidade de cada funcionalidade.
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O crédito dos pontos podera ser consultado pelo Participante no extrato
de sua conta, disponivel no site ou aplicativo Coopera, observado o prazo
estabelecido na clausula 4.3.

Nas hipoteses de n&o aprovagao da transag¢ao, cancelamento, devolugao
do pedido, estorno do pagamento ou identificagcdo de irregularidade na
compra, os Pontos Coopera correspondentes ndo serao creditados ou,
caso ja tenham sido disponibilizados, poderao ser estornados da conta do
Participante.

Caso os Pontos Coopera ja tenham sido utilizados, total ou parcialmente,
o Coopera podera realizar a compensacao com pontos disponiveis ou
futuros, inclusive mediante registro de saldo negativo na conta do
Participante, observadas as regras da plataforma e assegurada a
possibilidade de contestacdo de eventuais inconsisténcias.

Na hipotese de crédito indevido de Pontos Coopera, inclusive em
decorréncia de falhas técnicas, operacionais ou sistémicas, o Coopera
podera promover a regularizagdo e o0 respectivo estorno,
independentemente de comunicagao prévia, podendo, caso os pontos ja
tenham sido utilizados, realizar a compensagao com pontos disponiveis
ou futuros, inclusive mediante registro de saldo negativo na conta do
Participante, observadas as regras da plataforma e a legislagao aplicavel.

5. Da Compra de Pontos

5.1.

5.2.

5.3.

A campanha de Compra de Pontos tera inicio em 16/11/2026, as 10h00,
e término em 4/12/2026, as 18h00.

Durante o periodo promocional, o Coopera concedera desconto de 36%
(trinta e seis por cento) na aquisicdo do produto "Compra de Pontos
Coopera", exclusivamente aos Participantes que realizarem o pagamento
com cartdo de crédito Sicoob, observadas as condi¢cdes deste
Regulamento.

O valor promocional do milheiro sera de R$ 32,00 (trinta e dois reais),
durante o periodo de vigéncia da campanha, observadas as condi¢des de
elegibilidade estabelecidas neste Regulamento.
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O desconto sera aplicado no momento da finalizacdo da compra
(checkout) do produto “Compra de Pontos”, apés a autenticagdo do
Participante no marketplace Coopera com seu CPF e senha pessoal, e a
selecdo do cartdo de crédito Sicoob como forma de pagamento,
observadas as condicdes comerciais apresentadas na oferta.

Os pontos adquiridos serao disponibilizados na conta do Participante
indicado em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, contadas da confirmacéao
de pagamento pela administradora dos meios de pagamento, desde que
nao sejam identificados indicios de fraude ou irregularidades que
justifiquem a suspensao preventiva da transagao para apuragéao.

Os pontos adquiridos durante a campanha terdo validade de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data de seu efetivo crédito na conta do
Participante Coopera.

A compra de pontos esta limitada a 200.000 (duzentos mil) pontos por
CPF, em cada transacdo realizada, observadas as demais condigdes
estabelecidas neste Regulamento.

O Coopera podera alterar as condi¢des comerciais relativas a compra de
pontos, mediante divulgacdo nos canais oficiais da plataforma,
respeitadas as transagdes ja concluidas, cabendo ao Participante
observar os valores e as condi¢cdes aplicaveis a oferta no momento da
contratacgao.

O Coopera podera suspender a concessao de beneficios, bloquear
preventivamente transacdes ou cancelar operagdes relacionadas a
indicios fundamentados de fraude, tentativa de fraude, utilizacdo de
mecanismos automatizados nao autorizados ou quaisquer praticas que
contrariem as condi¢cdes deste Regulamento, mediante apuragdo das
irregularidades identificadas, sem prejuizo da adogdo das medidas
administrativas e legais cabiveis.

O Participante podera solicitar o cancelamento da compra de pontos por
meio da Central de Atendimento Coopera, observado o prazo legal de 7
(sete) dias corridos para o exercicio do direito de arrependimento, quando
aplicavel, desde que os Pontos adquiridos n&do tenham sido utilizados,
total ou em parte. Apds este prazo, ou a utilizagdo total ou parcial, a
operacgao nao podera ser cancelada.
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O Coopera nao sera responsavel por transagées nao concluidas em
decorréncia de falhas de comunicacao, indisponibilidade de conexao a
internet ou problemas relacionados a equipamentos, sistemas e servigos
de terceiros, desde que tais eventos nao lhe sejam imputaveis, observada
a legislacao aplicavel.

Os pontos adquiridos durante a campanha poderdo ser utilizados nas
modalidades de resgate disponibilizadas no marketplace Coopera,
incluindo resgates com parceiros, transferéncias para programas
parceiros e utilizacdo em produtos e solugbes Sicoob, observadas as
regras, condicdes de elegibilidade e disponibilidade das respectivas
funcionalidades.

6. Das Responsabilidades e Condigcoes Operacionais

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A disponibilidade dos produtos e servigos comercializados por terceiros
no marketplace Coopera esta sujeita aos estoques, as condicoes
comerciais e a capacidade de atendimento dos respectivos vendedores
(sellers), aos quais compete manter atualizadas as informacdes relativas
aos produtos ofertados, inclusive quanto a sua disponibilidade,
observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis.

Os vendedores (sellers) sao responsaveis pelo processamento dos
pedidos, disponibilidade dos produtos, expedigado, transporte e entrega
das mercadorias comercializadas por seu intermédio no marketplace
Coopera, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos e condicdes
informados nas respectivas ofertas, observadas as responsabilidades
atribuidas a cada fornecedor pela legislagao aplicavel.

O Coopera podera adotar medidas de manutencgao, atualizagao, corregcao
ou adequacao de seus sistemas e funcionalidades, inclusive mediante
suspensao temporaria de servigos, sempre que necessario a segurancga,
estabilidade ou regularidade operacional da plataforma, preservados os
direitos legalmente assegurados aos Participantes.

Na hipbétese de identificacdo de falhas técnicas, operacionais ou
sistémicas que comprometam a regular execugdo da campanha, o
Coopera podera adotar as medidas necessarias a correcido das
inconsisténcias, inclusive mediante suspensdao temporaria de
funcionalidades ou processamento de transagdes, assegurada a
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regularizacdo dos beneficios legitimamente adquiridos pelos
Participantes.

A concessdo dos beneficios promocionais ndo implica garantia de
disponibilidade futura de produtos, servigos, parceiros ou modalidades de
resgate, os quais permanecerdo sujeitos as condigbes vigentes no
momento de sua utilizagdo, respeitados os direitos legalmente
constituidos.

7. Disposi¢oes Finais

7.

7.2.

7.3.

7.4.

O Coopera reserva-se o direito de, a qualquer tempo, suspender, alterar
ou encerrar antecipadamente as campanhas, por razées de conveniéncia,
estratégia comercial, necessidade operacional, seguranga, caso fortuito,
forga maior ou outras circunstancias que justifiquem a medida,
independentemente de comunicagao prévia, sem que o exercicio regular
dessa prerrogativa gere, por si so, direito a indenizagdo ou compensagéo
de qualquer natureza, observada a legislacéo aplicavel e preservados os
direitos decorrentes de transagdes regularmente concluidas e de ofertas
vinculantes.

Eventuais duvidas, solicitagcbes ou reclamagdes relacionadas as
campanhas poderdo ser encaminhadas a Central de Atendimento
Coopera, pelos telefones 3003-3965, para Regides Metropolitanas, ou
0800 879 0334, para as demais regioes.

Os beneficios previstos neste Regulamento ndo serdo cumulativos com
outras campanhas promocionais, bonificagdes ou condi¢gdes especiais
disponibilizadas pelo Coopera, salvo quando expressamente previsto nas
respectivas ofertas.

Recomenda-se ao Participante a leitura integral deste Regulamento e das
condicbes especificas de cada oferta antes da realizagcdo de qualquer
transagao.



