AVISO DE PRIVACIDADE DO PROGRAMA DE FIDELIDADE COOPERA E
USO DO MARKETPLACE E DA PLATAFORMA COOPERA

Ultima Modificagao: 22.9.2025

Em vigor desde: 13.7.2020

Este é o Aviso de Privacidade do Programa de Fidelidade COOPERA
(“Programa”), do marketplace Coopera (“Marketplace”) e da
Plataforma COOPERA (“Plataforma”), disponivel por meio do
endereco eletronico www.shopcoopera.com.br (“Plataforma”), por
meio do qual é possivel acessar ao Programa de Acumulagao e
Resgate de Pontos COOPERA (“Programa”) e a plataforma de
marketplace COOPERA (“Marketplace”), conjuntamente geridos pelo
SICOOB INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., inscrito no CNPJ
sob o n°® 03.766.873/0001-06 (“SICOOB PAGAMENTQ”) e pelo
BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A., inscrito no CNPJ sob o n°
02.038.232/0001-64 (“BANCO SICOOB”), e, em conjunto com o
SICOOB PAGAMENTO (“Gestores”).

Este Aviso dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, ou
quaisquer outras informagdes fornecidas pelo Usuario ao navegar,
acessar e/ou utilizar o Marketplace ou a Plataforma do Programa de
Fidelidade Coopera, € a finalidade deste documento é demonstrar o
compromisso do Programa, assim como de seus Gestores, com a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais (“Dados”) que os

usuarios do Programa (“Usuarios” ou “Vocé”) nos fornecem.

Para acessar e utilizar as funcionalidades disponibilizadas em nosso
Programa, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta deste
Aviso, estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos, e
conferindo a sua livre e expressa concordancia para o tratamento dos
dados de acordo com as condicdes especificadas a seguir.

As funcionalidades disponibilizadas nos ambientes do Programa s&o
destinadas para maiores de 18 (dezoito) anos.


http://www.shopcoopera.com.br/

O tratamento de dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos
somente ocorrera mediante autorizagdo expressa do seu
representante legal.

Exceto se expressamente definido neste Aviso, cada termo definido
iniciado em letra maiuscula utilizado neste Aviso tem o significado a
ele atribuido nos Termos e Condigdes de Adesao ao Programa de
Fidelidade Coopera e Uso do Marketplace e da Plataforma Coopera
(“Termos”).

Toda vez que houver mengao aos termos “Gestores”, “nés” ou
“nossos”, estaremos nos referindo aos Gestores; bem como toda vez
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que houver mengao aos termos “Vocé”, “seu”, “sua”, estaremos nos
referindo ao Usuario.

Entenda abaixo como os Gestores armazenam, utilizam e protegem seus
Dados quando vocé utiliza a Plataforma.
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1. Comprometimento com a seguranga dos seus Dados

Os Gestores declaram proteger os seus Dados Pessoais quando
Vocé navegar, acessar ou utilizar a Plataforma ou o Marketplace
visando o uso dos servicos do Programa. Os Gestores estao
comprometidos com a seguranga dos seus Dados durante todo o
processo de navegacao na Plataforma, utilizacdo dos Servicos e
envio de solicitacdo de suporte aos Gestores. Por isso, os seus
Dados serdo mantidos no mais estrito sigilo e ndo serao vendidos,
trocados ou divulgados a quaisquer terceiros, salvo nas hipéteses
expressamente estabelecidas neste Aviso.

2. Dados que coletamos

Os dados, incluindo os dados pessoais, poderdo ser coletados
quando Vocé nos submete ou quando Vocé interage em nossos
ambientes e servigos, e serao tratados da seguinte forma:

O que se coleta? ‘ Para que se coleta?

Dados Cadastrais

Nome completo/razéo social

e Identificar corretamente o Usuario
Sexo e Gerenciar o relacionamento do Usuario com os Gestores
CPF/CNPJ e Personalizar a experiéncia do Usuario

[ ]

RG Permitir o acesso aos diversos recursos e

funcionalidades disponiveis na plataforma do Coopera

Data de nascimento e Manter contato com o Usuario, por qualquer meio, para

E-mail comunicar diversos assuntos, tais como: mensagens

Numeros de telefone transacionais, promogdes e ofertas, informagdes sobre




Endereco
residencial/comercial

Inscricdo Estadual

Profissao

os pedidos realizados, retorno de atendimentos, dentre
outros

Cumprir as obrigacdes decorrentes dos servigcos e/ou
compras efetuadas pelo Usuario;

Para consultar seus dados nas bases de dados de
agéncias de crédito e 6rgaos reguladores

Dados bancarios e financeiros

Nome e numero da
Cooperativa

Renda

Numero da Conta Corrente

Numero do cartdo de crédito

Identificar os acumulos de pontos processados pelos
parceiros de acumulo

Permitir o acesso e uso de funcionalidades disponiveis
na Plataforma do Coopera que utilizam dos dados de
conta corrente

Cumprir o processamento das operagdes de compra
realizadas pelo Usuario

Personalizar a experiéncia aos Usuarios Cooperados

Dados de identificagao digital

Historico de buscas

Perfil de navegacao

Historico de compras

Preferéncias

Geolocalizagao

Cookies

Enderecgo de IP

Oferecer recomendacgdes personalizadas

Garantir a seguranga das operagdes e prevenir possiveis
fraudes

Realizar estudos estatisticos e de interesses, incluindo a
analise do comportamento do Usuario no contexto de
sua navegacgao para compreender melhor suas
preferéncias pessoais e aprimorar a sua experiéncia no
uso da Plataforma

Para garantir o cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria

Para desenvolver e aperfeicoar os recursos e
funcionalidades oferecidos

Os Gestores declaram observar e tratar os dados pessoais coletados
em conformidade com as hipéteses previstas nos arts. 7° e 11 da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

3. Dados necessarios

A prestagao dos servigos e o uso das funcionalidades dos nossos
ambientes dependem diretamente de alguns dados informados na
tabela apresentada no item 2, principalmente os dados cadastrais.
Caso Vocé opte por nao fornecer alguns desses dados, podera ficar
impossibilitado de usufruir totalmente dos servicos oferecidos a

Vocé.

Alguns dados listados sdo compartilhados conosco através de
Parceiros de acumulo e por entidades do Sicoob, ndo estando
sujeitos a este Aviso de Privacidade.




4. Atualizagao e veracidade dos dados

Vocé, ao aceitar os termos deste Aviso, concorda expressamente em
fornecer apenas Dados verdadeiros, atuais e precisos e em nao
deturpar a sua identidade ou seus Dados bancarios de qualquer
forma no acesso e na utilizacdo da Plataforma e/ou dos Servicos.

O Usuario sera o unico responsavel pelas informagdes falsas,
excessivas ou imprecisas que ele fornecer através da Plataforma e
pelos danos, diretos ou indiretos, que isso cause aos Gestores, aos
Parceiros de Acumulagao, aos Parceiros de Resgate ou a terceiros.

Fique atento, pois é sua responsabilidade garantir a exatidao desses
dados e manté-los atualizados. Noés disponibilizamos canais para
que Vocé possa manter seus dados sempre corretos.

Cancelamento de Cadastro. Ao efetuar o cancelamento de seu
cadastro, por qualquer motivo definido nos Termos e Condigbes de
Adesao ao Programa de Fidelidade Coopera e Uso do Marketplace e
da Plataforma Coopera, vocé concorda e da ciéncia que ao realizar
o cancelamento o Coopera retera dados de transagdes ja realizadas,
como: nome, produto, data do pedido, preco e imposto pago.

Da mesma forma, permanecerdo armazenadas as informacgoes
referentes ao histérico de pontos, incluindo acumulo, resgates, saldos
e eventuais expiragdes, com a finalidade de resguardar direitos e
para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias.

Também concorda e da ciéncia que poderdo ser mantidas
informagdes de identificagdo pessoal, caso sejam necessarias para
cumprimento de obrigacdes legais e/ou exercicio ou defesa de
processos juridicos, para prevenir fraudes e garantir a seguranga da
operacao dos Participantes conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

5. Cookies

Utilizamos Cookies para aprimorar a sua experiéncia na Plataforma
e no Marketplace, tanto em termos de performance como de



usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados seréo
direcionados as suas necessidades.

Os cookies coletados também poderao ser utilizados para compilar
estatisticas andnimas e agregadas, o que nos permite entender como
os Usuarios utilizam a Plataforma e o Marketplace, bem como para
aprimorar suas estruturas e o seu conteudo. Nao € possivel identificar
0 usuario pessoalmente por meio desses dados.

Ha duas categorias de cookies que podem ser utilizadas: cookies de
sessado e cookies persistentes.  Os cookies de  sessdao  sao
temporarios e sao excluidos automaticamente assim que Vocé
finalize a navegacao; os cookies persistentes permanecem no seu
dispositivo até que sejam excluidos (o tempo que
0 cookie permanecera no dispositivo depende da duracdo do tempo
de vida do cookie especifico e das configuragdes do navegador
utilizado).

Desse modo, apresentam-se a seguir os tipos de cookies que

poderao ser utilizados nas nossas plataformas:

Categoria

Funcionamento

Cookies de funcionalidade

Permitem que nossos ambientes e servigos fornecam
funcionalidades e personalizagao melhoradas. Podem ser
estabelecidos por nds ou por fornecedores nossos. Se nao houver
permissdo para a execucéo desses cookies, algumas dessas
funcionalidades, ou mesmo todas, podem n&o operar corretamente.

Cookies estritamente
necessarios

S&0 necessarios para que nossos ambientes e servicos realizem
funcdes basicas e operem corretamente, e ndo podem ser
desativados. Normalmente, eles s6 sao configurados em resposta a
acdes que correspondem a uma solicitacdo de servico, tais como:
definir as suas preferéncias de privacidade, iniciar sessao ou
preencher formulario.

Cookies de desempenho

Permitem-nos contar visitas e fontes de trafego, para que
possamos medir e melhorar o desempenho dos nossos ambientes
e servigos. Eles ajudam-nos a saber quais s&o as paginas mais e
menos populares, e a ver como os visitantes navegam. Todas as
informacgdes recolhidas por esses cookies sdo agregadas e, por
conseguinte, andnimas. Se Vocé ndo permitir a execugao desses
cookies, ndo saberemos quando visitou nossos ambientes e
Servicos.

Cookies de publicidade

Podem ser estabelecidos nos nossos ambientes e servigos pelos
nossos parceiros de publicidade. Podem ser usados por essas
empresas para construir um perfil sobre os seus interesses e
mostrar-lhe anuncios relevantes em outros sites. Eles nao
armazenam diretamente informagdes pessoais, mas sdo baseados
na identificagéo exclusiva do seu navegador e dispositivo de
internet. Se Vocé nao permitir esses cookies, tera menos
publicidade direcionada.




Vocé pode alterar as configuragcdes para bloquear o uso de
cookies nao necessarios ou alerta-lo quando um cookie estiver
sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instrugcdes do seu
navegador. Caso Vocé utilize dispositivos diferentes para acessar as
plataformas (como computador, smartphone, tablet etc.), devera
assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esta
ajustado para atender suas preferéncias quanto aos cookies.

Desabilitar os cookies utilizados por No6s pode impactar a experiéncia
nas plataformas. Por exemplo: talvez Vocé nao consiga visitar certas
areas de nossa da pagina ou talvez nado receba informacdes
personalizadas quando visitar uma pagina.

Para que Vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas
preferéncias quanto aos cookies a partir do seu navegador, podera
utilizar um dos seguintes links:

a. para mais informagdes sobre Navegacdo Privada e Gestao
de Cookies no browser Firefox, clique aqui;

b. para mais informagdes sobre Navegacao como Incégnito e Gestao
de Cookies no browser Chrome, clique aqui;

c. para mais informacdes sobre Navegacido Privada e Gestdo de
Cookies a partir do browser Microsoft Edge, clique aqui;

d. para mais informagdes sobre Navegacao Privada e Gestdo de
Cookies a partir do browser Safari, clique aqui;

e. para mais informagdes sobre Navegacdo Privada e Gestao
de Cookies no browser Opera, clique aqui.

6. Compartilhamento e divulgagao de Dados

Podemos compartilhar e divulgar seus Dados das seguintes formas
ou para qualquer outra finalidade divulgada no momento da coleta:

Finalidades juridicas e cumprimento da lei. Podemos divulgar dados
pessoais caso solicitado em processos legais, como, por exemplo,
dados solicitados através de ordem judicial ou por autoridade
governamental. Também podemos divulgar tais dados a terceiros: (i)
relacionados com atividades de prevencado a fraude, (ii) quando
acreditarmos que € necessario investigar, prevenir ou tomar medidas
relacionadas a atividades ilegais, (iii) em situacbes que possam
envolver violagbes de nossos termos de uso ou outras regras, (iv)
para proteger nossos direitos e os direitos e seguranga de terceiros
e (v) conforme exigido por lei.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95464
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#:~:text=No%20Edge%2C%20selecione%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20e%20mais%20%3E%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20%3E%20Cookies%20e,cujos%20cookies%20voc%C3%AA%20deseja%20excluir.
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw1069/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

Mudancga de controle. Podemos transferir dados no caso de operagao
comercial, tais como se nds ou uma de nossas unidades comerciais
ou nossos ativos relevantes fossem adquiridos, vendidos ou
incorporados a outra empresa ou como parte de um processo de
faléncia ou de reestruturagao societaria.

Prestadores de servigo. Nossos representantes e contratados podem
ter acesso a dados pessoais para auxiliar a execugao de servigos por
eles prestados, tais como a criagdo, manutencdo, hospedagem e
entrega da Plataforma, pesquisa e inteligéncia analitica ou prestagao
de servigo ao cliente.

Empresas do mesmo grupo econémico. Podemos divulgar dados
pessoais para empresas do mesmo grupo econdmico dos Gestores.
Por exemplo, podemos compartilhar dados que coletamos de outras
empresas do mesmo grupo econdmico para fornecer, melhorar,
ofertar, comercializar e informar sobre produtos e servigos de tais
empresas.

Parceiros comerciais e terceiros. Podemos compartilhar certos dados
com parceiros comerciais e terceiros (por exemplo, parceiros de
acumulagao, parceiros de resgate e fornecedores de servigcos
necessarios para o funcionamento da Plataforma).

Além disso, a Plataforma pode redireciona-lo para site ou aplicativo
de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou
aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serao regidas pelo
Aviso de privacidade e pelos termos de uso de terceiros. Nao
podemos controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e conteudo
de privacidade de terceiros. Leia atentamente os Avisos de
privacidade aplicaveis para entender como eles coletam e processam
suas informacdes ou dados pessoais.

7. Armazenamento dos Dados

Os Dados coletados quando do acesso ou utilizacdo da Plataforma
e/ou da contratacdo dos Servicos podem ser transferidos e
armazenados em destinos fora do Brasil, tais como: Estados Unidos
e Canada. Ao acessar e utilizar a Plataforma e nos enviar seus
Dados, vocé esta ciente da transferéncia internacional,
armazenamento e processamento de seus Dados no formato exposto
neste Aviso. N6s tomamos todos os cuidados razoavelmente
necessarios para garantir que os seus dados sejam tratados de modo
seguro e nos termos deste Aviso.



Também coletamos e armazenamos informacgdes relacionadas ao
comportamento do usuario na Plataforma, incluindo histérico de
buscas, perfil de navegacdo, histérico de compras, preferéncias,
localizac&o, bem como outras interagdes realizadas, com a finalidade
de aprimorar a experiéncia do usuario, oferecer recomendacdes
personalizadas e garantir a seguranga das operagdes.

8. Retencao e Exclusao de Dados

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo que for
um Usuario ativo da Plataforma. Apds esse periodo, podemos
armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para
fins de auditoria e/ou para possibilitar o cumprimento de obrigagcées
legais ou regulatorias. Faremos a retencdo dos seus dados pelo
prazo necessario, respeitando os prazos estabelecidos na legislacéo
aplicavel.

Veja no capitulo “Seus direitos e canal de atendimento” como fazer a
solicitagao de Direitos.

9. Seus direitos e canal de atendimento

O Usuario possui direitos e garantias em relagdo aos seus Dados.
Nos disponibilizamos mecanismos, detalhados abaixo, para que os
Usuarios tenham clareza e transparéncia no exercicio de seus
direitos. Sempre que necessario, nossa equipe estara pronta para
atender eventuais solicitagdes.

Vocé podera solicitar a confirmagéo da existéncia de tratamento de
dados pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus dados
pessoais, diretamente ao nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO), por meio do formulario disponivel, clicando
aqul.

Quando o pedido estiver relacionado a confirmacao de existéncia ou
disponibilizacdo de acesso aos dados pessoais, 0 Encarregado
respondera a requisicdo em até 15 (quinze) dias corridos, apos a
confirmacao da identidade do titular.

Além disso, por meio do formulario disponivel, Vocé também podera:


https://sicoob-privacy.my.onetrust.com/webform/2120f93f-21cc-4b68-9b49-e6d689047dd4/e3918afe-24c7-456e-a5e8-834e84b16f84
https://sicoob-privacy.my.onetrust.com/webform/2120f93f-21cc-4b68-9b49-e6d689047dd4/e3918afe-24c7-456e-a5e8-834e84b16f84

a. requerer a limitagdo do uso de seus dados pessoais;

b. manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento
quanto ao uso de seus dados pessoais;

c. solicitar a exclusao de seus dados pessoais que tenham sido
coletados no ambito dos nossos servigos, exceto nas
hipéteses em que o armazenamento seja necessario para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos ou demais situagdes previstas na
legislagao aplicavel.

Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
funcionamento regular dos servicos e dos nossos ambientes, eles
poderao ficar indisponiveis para Vocé.

10. Comunicagoes com o Usuario e Armazenamento de Interagoes

O Usuario podera entrar em contato com os Gestores, assim como
nos estamos autorizados a entrar em contato com o Usuario, para
que este possa acessar certas funcionalidades de nossos Servigos,
tirar duvidas da Plataforma, fazer reclamacdes ou sugestdes, por
meio do e-mail, telefone ou da Plataforma (ou outros aplicativos de
mensagens instantdneas). As conversas serao armazenadas por
nos e poderemos utilizar seu conteudo como meio de prova em juizo,
para prestacdo de nossos Servicos, ou nas demais hipbteses
previstas em lei.

11. Segurancga da Informacgao

Os Gestores adotam medidas técnicas e administrativas adequadas
para proteger os Dados Pessoais dos Usuarios contra acessos néo
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusdo, conforme previsto na Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

A seguranga das informagdes € uma prioridade e envolve a
implementagdo de protocolos de seguranga fisica, eletrbnica e
organizacional. Além disso, a Plataforma armazena, pelo prazo
minimo legal de 6 (seis) meses, os registros de acesso, incluindo
data, hora e IP de conexao, conforme exigido pelo Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014).

Embora os Gestores envidem os melhores esforgos para garantir a
seguranga dos dados tratados, € importante destacar que, devido a
natureza aberta da internet, nenhuma transmissdo de dados esta



completamente imune a riscos. Nesse sentido, orientamos os
Usuarios a também adotarem boas praticas de seguranga, como o
uso de senhas fortes e o ndo compartiihamento de credenciais de
acesso.

12. Alteracoes a este Aviso

Este Aviso esta sujeito a constante melhoria e aprimoramento. Nos
reservamos ao direito de modifica-lo a qualquer momento, conforme
a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade
legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica
equivalente, cabendo a Vocé verifica-lo sempre que efetuar o acesso
aos nossos ambientes.

Ocorrendo atualizacbes neste documento que eventualmente
demandem nova coleta de consentimento, Vocé sera notificado por
meio dos canais de contato que Vocé informar.

Caso nao concorde com o novo Aviso, conforme alterado, Vocé
podera rejeita-la, no entanto, ndo podera mais utilizar os Servicos e
a Plataforma.

13. Fale Conosco

Se Vocé tiver alguma duvida ou reclamacgao a este Aviso, entre em
contato conosco por meio de nossos Canais. A identificagdo e os
canais de contato do Encarregado pela Prote¢cdo de Dados Pessoais
podem ser encontrados em: https://www.sicoob.com.br/Igpd.

14. Lei Aplicavel

Este Aviso de Privacidade sera regido e interpretado de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), sem prejuizo da
aplicagao das demais normas pertinentes.


https://www.sicoob.com.br/lgpd

