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TERMOS E CONDIGOES DE ADESAO AO PROGRAMA DE FIDELIDADE
COOPERA E USO DO MARKETPLACE E DA PLATAFORMA COOPERA

USUARIOS

Ultima Modificacdo: 14.10.2025

Em vigor desde: 13.7.2020

Estes Termos e Condi¢des de Adesao ao Programa de Fidelidade Coopera
e Uso do Marketplace e da Plataforma Coopera (“Termos”) tém por objeto
regular (i) a adesao do usuario (“Usuario”) ao Programa de Acumulacéao e
Resgate de Pontos COOPERA (“Programa”); (ii) a aquisi¢ao de produtos e
servigcos oferecidos pelos Parceiros de Resgate (conforme definidos
abaixo) na plataforma de Marketplace COOPERA (“Marketplace’); e (iii) a
utilizagao e o acesso dos Usuarios ao Programa e ao Marketplace por meio
do website COOPERA, endereco eletrénico www.shopcoopera.com.br, ou
do aplicativo (“Plataforma”) e, por meio do Aplicativo Sicoob e website. O
Programa e o Marketplace sdo conjuntamente geridos pela SICOOB
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
03.766.873/0001-06 (“SICOOB PAGAMENTO”) e pelo BANCO
COOPERATIVO SICOOB S.A., inscrito no CNPJ sob o n°
02.038.232/0001-64 (“BANCO SICOOB” e, em conjunto com SICOOB
PAGAMENTO, “GESTORES”).

O Programa busca recompensar e valorizar vocé, Usuario, pelo
relacionamento mantido conosco e com nossos Parceiros, visando sempre
fideliza-lo aos nossos Servigos. Além disso, o Programa objetiva também
(i) incentivar a aquisicao de produtos e servigos oferecidos pelas empresas
associadas ao Programa (“Parceiros de Resgate”) por meio da utilizagéo
dos Pontos (conforme definidos abaixo) resgatados pelo Usuario, nas lojas
fisicas habilitadas (“Lojas Fisicas”) ou nas lojas virtuais na Plataforma dos
Parceiros de Resgate (“Lojas Marketplace”), (ii) permitir que o Usuario
acumule Pontos através de recorréncia no consumo de produtos e/ou
servicos oferecidos por um conjunto de estabelecimentos comerciais
vinculados ao Programa (“Parceiros de Acumulacéo” e, em conjunto com
Parceiros de Resgate, os “Parceiros”); e (iii) possibilitar que os Usuarios
realizem Doacoes;
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Adicionalmente a aquisi¢ao de produtos e/ou servicos nas Lojas Fisicas e
nas Lojas Marketplace (“Produtos”), mediante o uso exclusivo de Pontos,
caso desejem, os Usuarios poderdao também adquirir os Produtos no
Marketplace utilizando como métodos de pagamento (i), cartdo de crédito,
PI1X, débito em conta (“Métodos de Pagamento Monetarios™); ou (ii) uso
misto de Pontos e de outros Métodos de Pagamento Monetario aceitos pela
Plataforma e/ou pelo Parceiro de Resgate.

Nesse mesmo contexto, as Doacdes pelos Usuarios podem ser feitas por
meio: (i) doagao de Pontos a Instituicdo receptora; (ii) doagéo de Pontos e
pagamento de valor em dinheiro (via método de pagamento de cartdo de
crédito) para a Instituicao receptora; ou (iii) pagamento de valor em dinheiro
(via método de pagamento de cartdo de crédito ou PIX) para a Instituigao
receptora.

Antes de aderir aos presentes Termos, o potencial Usuario devera |é-los
integralmente e, somente apds, confirmar sua livre, expressa, espontanea
e inequivoca adesao as disposi¢des do Programa, do Marketplace e dos
Termos.

AO CLICAR EM “EU ACEITO”, VOCE CONCORDA COM ESTES
TERMOS. FIQUE CIENTE QUE AS DISPOSICOES AQUI PRESENTES
REGULAMENTARAO A RELACAO ENTRE OS GESTORES DO
PROGRAMA E DO MARKETPLACE COM VOCE (USUARIO). SE VOCE
NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS QUE SEGUEM, VOCE
NAO DEVE PARTICIPAR DO PROGRAMA, UTILIZAR O MARKETPLACE
E/ OU ACESSAR A PLATAFORMA.

DESDE JA VOCE DECLARA EXPRESSA E IRREVOGAVELMENTE
ESTAR CIENTE E CONCORDAR QUE, NA FUNCIONALIDADE DE
DOACOES,

OS GESTORES E A PLATAFORMA APENAS OPERACIONALIZAM A
TRANSFERENCIA DE VALORES ENTRE VOCE E A INSTITUICAO, NAO
TRANSFERINDO OU RECEBENDO QUALQUER TIPO DE VALOR OU
DOACAO EM NOME PROPRIO.

Para fins de demonstracdo da validade da aceitagdo destes Termos, os
GESTORES poderao armazenar registros da aceitagdo do Usuario no ato
de cadastro deste e durante o periodo de vinculo com o Programa e com
o Marketplace.

A data da ultima versao destes Termos sera sempre incluida no inicio
desse documento.

E recomendavel que, toda vez que acesse a Plataforma, o Usuario fique
atento as novas atualizacbes, uma vez que a sua participacdo no
Programa, o uso do Marketplace e o acesso a Plataforma serdo regidos
por esses Termos, de acordo com suas eventuais alteracbes e/ou
atualizagdes.
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1. DEFINIGOES

1.1. Toda vez que houver mencdo aos termos “Gestores”, “nds” ou
“nossos”, estaremos nos referindo a SICOOB PAGAMENTO e ao BANCO
SICOOB, em conjunto; bem como toda vez que houver mengao aos termos
“vocé”, “Usuario”, “seu”, “sua”, estaremos nos referindo a vocé, Usuario,
que esta plenamente ciente e de acordo com estes Termos e com a Politica
de Privacidade para (i) participar do Programa; e/ou (ii) adquirir Produtos

no Marketplace.

1.2. Toda vez que mencionarmos “Pontos”, no plural, estaremos nos
referindo aos pontos COOPERA que poderao ser destinados a aquisicao
de Produtos em um dos nossos Parceiros de Resgate. Cada Usuario
possuira uma conta grafica na qual sera possivel verificar o saldo de Pontos
e informagdes acerca dos Produtos adquiridos (“Conta”).

. CONDIGCOES GERAIS

2.1. Inscricao ao Programa. Para aderir ao Programa ou adquirir Produtos
no Marketplace, vocé devera se inscrever e criar sua Conta por meio da
Plataforma (www.shopcoopera.com.br ou do aplicativo), sendo permitida
uma unica inscricdo por Usuario.

2.2. Adesao do Usuario. Toda e qualquer pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos de idade, ou pessoa juridica, por intermédio de
representante legal devidamente constituido, que tenha realizado o seu
cadastro na Plataforma podera aderir ao Programa e usar o Marketplace,
mediante aceitagao plena e irrestrita destes Termos. A adesao do Usuario
pessoa juridica sempre ocorrera por _intermédio do representante legal
devidamente constituido.

2.3. Cadastro Inicial. Para se cadastrar, caso seja pessoa fisica, vocé
devera (i) informar seu (a) nome completo; (b) CPF; (c) numero de telefone
movel; (d) endereco de e-mail; e (e) criar um login e senha para acesso a
Plataforma. Caso seja pessoa juridica, vocé devera (i) informar (a) razéo
social; (b) CNPJ; (c) endereco e numero de telefone da sede; (d) endereco
de e-mail do representante legal; (e) criar um login e senha para acesso a
Plataforma. Na sequéncia, nés lhe enviaremos um e-mail ou SMS para
confirmacao dos dados enviados, no endereco de e-mailltelefone por
vocé cadastrado. Todos os acessos a Plataforma deverdo ser feitos
mediante uso do seu login e da sua senha. Para a criagdo da Conta, o
Usuario podera ter que fornecer informagdes adicionais, mediante
solicitacdo dos Gestores. Ainda, os Gestores se reservam o direito de
recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro
previamente aceito, observado o0 previsto nesses Termos.
Excepcionalmente, havendo expressa concordancia do Usuario ou
previsao nos termos e condigdes de uso do Parceiro de Acumulagao, e
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desde que os Gestores expressamente autorizem, o cadastro do Usuario
podera ser realizado pelo proprio Parceiro de Acumulagao.

2.4. Criacdo e Alteracdo de Senha. No momento do cadastro, serd
solicitada a criagdo de uma senha, conforme nossas regras de seguranca.
Vocé podera solicitar a emissao de nova senha a qualquer tempo.

2.5. Informacdes de Uso Pessoal do Usuario. As informagdes de login e
senha sao de uso pessoal, intransferivel e de seu exclusivo conhecimento,
sendo seu dever manté-las sob estrito sigilo, ndo as divulgando,
fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou forma. Caso vocé
disponibilize as suas informagdes de uso pessoal a terceiros, 0 uso ou o
acesso indevido a tais informacbes serdo de sua responsabilidade,
eximindo os Gestores de qualquer responsabilidade relacionada ao uso
indevido de tais informacdes.

2.6. Informacdes do Cliente. Vocé é responsavel pelo conhecimento e
aceitacdo destes Termos e pelas informagdes prestadas aos Gestores,
desde ja declarando e garantindo que todas as informacgdes, pessoais ou
nao, enviadas sdo verdadeiras e exatas e vocé desde ja atesta que: (i)
mantera a veracidade de quaisquer informagdes fornecidas; (ii) atualizara
seus dados sempre que necessario, especialmente os dados para contato;
e (iii) nao realizara engenharia reversa ou decompilara a Plataforma, sob
pena de nao poder participar do Programa e utilizar o Marketplace. Os
tratamentos das informagdes por vocé fornecidas sera feito nos termos do
Aviso de Privacidade, disponivel em
(https://www.shopcoopera.com.br/institucional/politica-privacidade).

2.7. Beneficios do Programa. Vocé podera acumular os Pontos em
quaisquer dos Parceiros de Acumulacdo do Programa (conforme
divulgados na Plataforma) e podera resgatar os Pontos em quaisquer dos
Parceiros de Resgate do Programa, nas Lojas Fisicas ou nas Lojas
Marketplace destes, bem como doa-los para uma Instituicao.

2.8. Conta. O ambiente da sua Conta na Plataforma reune todas as
informacdes sobre vocé em relacdo ao Programa e ao Marketplace,
incluindo seus dados cadastrais, saldo e extrato de Pontos, prazo de
validade deles, produtos adquiridos, sendo de sua integral
responsabilidade consulta-las na Plataforma.

2.9. Cada Usuario sera titular de uma Conta na Plataforma. Caso seja
detectado o uso de mais de uma conta, o Coopera podera aplicar
retengdes, débitos e/ou outra medida sancionatéria ao Usuario, caso essa
pratica prejudique ou possa prejudicar os demais Participantes do
Coopera.

2.10. Cdédigo de Autorizacdo. codigo aleatério e temporal, disponibilizado
pelo Coopera, para permitir que o Participante realize um Resgate ou
operagao no Coopera (como alteragao cadastral, por exemplo).
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2.11. Vedacao a Cessao de Pontos. Os Pontos por vocé acumulados séo
pessoais e s6 poderao ser transferidos a outros Usuarios mediante sua
expressa solicitagdo na Plataforma e pagamento da taxa de cessao, que
sera informada no momento de solicitacdo da transferéncia. No caso de
falecimento do Usuario, sera encerrada a Conta e cancelado o saldo de
Pontos existente.

2.12. Cancelamento de Cadastro. Vocé podera solicitar, a qualquer tempo,
0 cancelamento do seu cadastro na Plataforma. Ao solicitar o
cancelamento do cadastro, vocé desde ja aceita que o seu saldo de Pontos
serd cancelado, ndo cabendo nenhum tipo de reembolso, indenizagdo ou
qualquer reivindicagao sobre ele. Também concorda e da ciéncia que ao
realizar o cancelamento de seu cadastro o Coopera retera dados de
transacgdes ja realizadas pelo Participante, como: nome, produto, data do
pedido, preco e imposto pago. Também poderao ser mantidas informacgdes
de identificagdo pessoal, caso sejam necessarias para cumprimento de
obrigacdes legais e/ou exercicio ou defesa de processos juridicos, para
prevenir fraudes e garantir a seguranca da operagdao dos Participantes
conforme previsto na Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD).

2.13. Suspensédo e Exclusdo de Cadastro. Os Gestores terdo o direito de
suspender ou cancelar imediatamente, independente de notificagcao, a sua
Conta e recusar que vocé use, presente ou futuramente, o Programa, o
Marketplace e/ou a Plataforma, se vocé (i) infringir estes Termos, a Politica
de Privacidade e/ou a legislacao vigente aplicavel; (ii) utilizar de ma-fé, de
forma fraudulenta, ou ardil o Programa, o Marketplace e/ou a Plataforma;
ou (iii) se vocé fornecer qualquer informagdo falsa, incorreta,
desatualizada, incompleta e se recusar a retificar tal irregularidade, sem
prejuizo de vocé ter que arcar com as responsabilidade civis e criminais
relacionadas.

2.13.1. Caso tenha sido realizada a suspensao preventiva de uma
Conta, em razdo das previsbes acima listadas, os Gestores
cancelarao definitivamente a Conta, caso o Usuario ndo entre em
contato a fim de regularizar a situacao, dentro do periodo maximo
de 6 (seis) meses.

2.14. Cancelamento de Cadastro por Falta de Uso. Os Gestores terdo o
direito de cancelar a sua Conta caso vocé ndo acumule e/ou nao realize
quaisquer Resgates de Pontos por um periodo igual e/ou superior a 36
(trinta e seis) meses. Os pontos existentes na sua Conta serdo também
serdo cancelados, sem que seja devida qualquer indenizagdo e/ou
restituicdo por parte do Programa. No caso de cancelamento da sua Conta,
vocé sera comunicado com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

2.15. Efeitos da Suspensao. Durante o periodo de suspensao do Programa,
referido no item 2.11. acima, o prazo de validade dos seus Pontos
acumulados continuara correndo normalmente, sem nenhum tipo de
interrupcao.
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2.16. Efeitos da Exclusdo. A exclusao € penalidade definitiva, que implica
na perda dos seus Pontos e de todos os seus direitos relacionados ao
Programa, ao Marketplace e a Plataforma, de modo irreversivel,
independentemente da adogdo de medidas judiciais cabiveis.

2.17. Responsabilidade do Usuario. Caso vocé cause qualquer dano aos
Gestores e/ou a terceiros, voceé fica desde ja obrigado a indenizar a parte
prejudicada pelos danos causados e prejuizos suportados, sem prejuizo de
outras penalidades previstas nestes Termos e na legislagdo vigente.

2.18. Contestacdo de Transac&o. Em caso de ndo reconhecimento de
qualquer transagao pelo Participante, ele tera um prazo de 45 dias
(quarenta e cinco) dias, contados da data do Resgate, para registrar sua
reclamacao junto ao Coopera, que tera, por sua vez, o prazo de 30 (trinta)
dias corridos para posicionar o Participante sobre esta reclamacao.

2.19. Equipamentos para Acesso a Plataforma. Os equipamentos
(computador, smartphone, tablet e programas) necessarios a navegagao
na Plataforma e o provimento adequado de todos os recursos da internet
(como conexao), sem excecdao, bem como manutencido de ambiente
seguro, com uso de ferramentas atualizadas, de modo a contribuir na
prevencao de riscos eletronicos, sao de sua inteira responsabilidade.

2.20. Acesso a Plataforma. Vocé desde ja concorda que os Gestores nao
poderao garantir o acesso ininterrupto a Plataforma e qualquer interrupgéo
deste acesso nao sera de responsabilidade dos Gestores. No entanto, os
Gestores se comprometem a envidar seus melhores esforgos para garantir
0 seu acesso ininterrupto e seguro ao Programa, ao Marketplace e a
Plataforma.

2.21. Privacidade dos Usuarios. O tratamento dos seus dados e das suas
informacdes seguira o disposto na Politica de Privacidade, disponivel
em(https://www.shopcoopera.com.br/institucional/politica-privacidade).

2.22. Compartilhamento de Informacdes. Vocé, desde ja, autoriza e atesta
estar ciente que seus dados e as informagdes por vocé fornecidas poderao
ser compartilhadas com e/ou tratadas por terceiros, de acordo com o
disposto na Politica de Privacidade, para fins de atendimento ao servigo ou
produto adquiridos por vocé. Uma vez em posse da empresa terceira, a
utilizacdo de seus dados é regida por sua prépria politica de privacidade.

2.23. Compartilhamento de Informacdes com empresas antifraude. Vocé
atesta estar ciente que suas informacdes e dados serdao compartilhados
com empresas de antifraude contratadas pelos Gestores, no intuito de zelar
pela seguranga das operagdes do Programa e que, a partir de tal
compartilhamento, a responsabilidade pelo tratamento das suas
informacdes sera unica e exclusiva da empresa de antifraude que recebé-
las.
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3. ACUMULO DE PONTOS

3.1. Acumulo de Pontos. Os Pontos por vocé acumulados serao
computados na sua Conta, de acordo com as regras e procedimentos
definidos nestes Termos, bem como em politicas especificas dos Parceiros
de Acumulacdo, conforme aplicavel. Os Pontos poderdao ser acumulados
por Usuario, devidamente cadastrado e aderente ao Programa, por meio
da aquisi¢cao de Produtos dos Parceiros de Acumulagao, nas Lojas Fisicas
ou nas Lojas Marketplace dos Parceiros de Acumulagéo.

3.2. Regras para Acumulo de Pontos. A quantidade de Pontos acumulada
sera atribuida com base nas regras de relacionamento do Usuario com os
Parceiros de Acumulagao.

3.3. Prazo para Crédito de Pontos. Os Pontos serdo creditados na sua
Conta desde que vocé tenha fornecido suas informag¢des do Programa no
ato da compra, seja nas Lojas Fisicas ou nos Marketplaces. O prazo para
langcamento dos Pontos na sua Conta, contado a partir da data da aquisigao
do Produto e do recebimento por nds das informagdes encaminhadas pelos
Parceiros de Acumulagao, sera de 60 (sessenta) dias.

3.4. Solicitacdo de Pontos. Caso vocé tenha adquirido Produtos, e os
Pontos aplicaveis nao tiverem sido creditados na sua Conta, ou no caso de
identificacdo de divergéncia, vocé devera nos enviar uma solicitagdo de
inclusdo de Pontos, por meio da Plataforma, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, a contar da data de aquisicdo do Produto. Alguns Parceiros
de Acumulagao poderao definir prazos limites inferiores, de acordo com
suas proprias politicas.

3.4.1. Diante da notificagao indicada acima, analisaremos o ocorrido
e nos reservamos no direito de solicitar documentos que comprovem
sua elegibilidade para receber os pontos alegados, tais como, mas
nao se limitando a: (i) documento de Identificagdo CPF/CNPJ (ii) e-
mail nas transacoes realizadas via Internet; (iii) nome ou enderecgo
fisico, (quando aplicavel), do Parceiro de Acumulagdo em que
realizou a transacao; (iv) quantidade de pontos a ser creditada; (v)
data da transacgéo; (vi) numero do pedido ou cddigo identificador da
transacdo, (quando aplicavel), no sistema do Parceiro de
Acumulacéo; (vii) numero do cupom fiscal referente a transacéo
realizada; e (viii) informacgdes sobre produtos adquiridos e/ou
servigos contratados.

3.5. Disponibilizacdo de Pontos. Os Pontos ficardo disponiveis para
utilizagao exclusivamente em sua Conta.

3.6. Cancelamento de Pontos. Os Gestores poderdo cancelar os Pontos
acumulados por vocé e creditados na sua Conta, por solicitacdo Parceiro
de Acumulacdo, em decorréncia da verificagdo e comprovagao de
irregularidade ou cancelamento na aquisigdo do Produto que gerou a
referida acumulacao de Pontos.
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3.7. Divulgacédo de Pontos. Ao se cadastrar no Programa, Vocé autoriza
que seu saldo de Pontos total e a expirar sejam divulgados a determinados
Parceiros de Acumulacido, Parceiros de Resgate e demais parceiros
descritos ao longo do Programa.

3.8. Conversao de Pontos em Dinheiro. Os Pontos n&o constituem moeda
ou ativo financeiro. O Usuario podera utiliza-los, de forma facultativa, para
a aquisicdo de produtos, servigos, aplicagdes financeiras ou para
realizacdo de pagamentos por meio de funcionalidades especificas do
aplicativo (como o Pix com Pontos Coopera), conforme regras, critérios e
condigdes definidos exclusivamente pelos Gestores. O valor de conversao
dos Pontos sera determinado pelos Gestores, podendo variar conforme a
categoria do produto ou servigo, sem garantia de equivaléncia fixa com
qualquer moeda corrente.

3.9. Discricionariedade Parceiros de Acumulacdo. Ainda, os Parceiros de
Acumulacéo tém o direito de suspender o acumulo ou a transferéncia de
Pontos do Usuario aos Gestores, assim como solicitar aos Gestores o
bloqueio dos Pontos previamente transferidos a eles, em caso de
ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas no regulamento dos
seus programas de fidelidade ou campanhas de incentivo.

3.10. Compra Redirecionada. Os produtos e servicos que oferecem
cashback por meio de link (compra redirecionada) estdo disponiveis no
Marketplace Coopera e Aplicativo Sicoob. Por meio dessa funcionalidade,
os Usuarios realizam compras em sites de empresas parceiras e recebem
pontos Coopera de volta. Este processo € de responsabilidade exclusiva
das empresas parceiras, sem qualquer envolvimento por parte do Coopera.

3.10.1 Crédito de Pontos Compra Redirecionada. O crédito dos
pontos realizados por meio do /link de Compra Redirecionada no site
parceiros, serao creditados em até 60 dias corridos a partir da data
de compra, e em até 60 dias corridos da data de entrega do produto
para as compras realizadas no parceiro Amazon Brasil.

3.10.2 Responsabilidade. O Coopera nao se responsabiliza pela
entrega e qualidade dos produtos e servicos oferecidos pelos
parceiros. Da mesma forma, n&o se responsabiliza por
informacdes incorretas fornecidas pelo parceiro ou Usuario,
incluindo, mas nao se limitando ao numero de CPF ou CNPJ para
proceder com o crédito de pontos.

3.10.3 Formas de acumulo. O acumulo é sempre por real gasto,
sendo que cada parceiro possui suas proprias regras de
pontuacdo. A pontuacdo Coopera sera calculada com base no
valor dos produtos adquiridos no site do parceiro. Poderao ocorrer
campanhas especiais validas por tempo determinado, conforme
regras e mecanicas definidas por cada parceiro.
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3.10.4 Validade. Os pontos Coopera advindos de compras
realizadas através do link de compras terao validade de 24 (vinte e
quatro) meses a contar da data de crédito dos pontos na conta
Coopera do Usuario.

3.10.5 Critérios para pontuacdo. Os pontos Coopera nédo serao
creditados ao Usuario nas seguintes ocasides: compra nao ter sido
finalizada no mesmo ambiente do link de compra; pedidos n&o
aprovados ou cancelados, compras realizadas em loja fisica ou em
canais nao informados no regulamento; a compra ter sido efetuada
em um navegador ou extensdo que faz prevencao a publicidade;
no caso de interrupgdes no processo de carregamento da pagina
ativacdo da promog¢ao com o parceiro; nao aceitagao dos cookies
ao acessar o site do parceiro; nao ter esvaziado o carrinho antes
de iniciar as novas compras; nao ter concluido a compra; utilizar
cédigo ou cupom invalido; utilizar vale-presente, gift card ou vale-
compras; utilizar outros programas de fidelidade no link de compra,;
apos solicitagdes de cancelamento, ter indicado um CPF ou CNPJ
que nao possui cadastro no Coopera.

3.10.6 Cancelamento, troca ou devolucdo. O cancelamento, troca ou
devolugcao dos pedidos devera ser feito através da plataforma do
parceiro.

4. RESGATE DE PONTOS

4.1. Resgate de Pontos. Os Pontos acumulados poderao ser resgatados
mediante (i) aquisicdo de Produtos/servigos: a) no Marketplace; ou (b)
nas Lojas Fisicas; (ii) realizacdo de Doagdes para as instituicoes; (iii)
aquisicao de Produtos Financeiros no Super app Sicoob, incluindo, mas
n&o se limitando, a opgdo de pagamento de PIX com Pontos Coopera. E
dever do Usuario certificar-se das condi¢cdes de aquisicdo dos Produtos,
tais como reserva, horario, periodo de utilizagao, restricao, entre outros,
sendo vocé o unico e exclusivo responsavel por todos os 6nus
decorrentes da nao verificagdo de tais condicbes. Também cabe ao
Usuario se certificar da regularidade e idoneidade das Instituicdes, na
medida em que os Gestores nao realizam qualquer checagem destas e
nao possuem nenhuma responsabilidade em relacéo a elas.

4.2. Pontuacdo para Resgate. A quantidade de Pontos necessaria para a
aquisicdo de um Produto podera variar de acordo com a disponibilidade do
Produto, campanhas promocionais e outras variaveis estabelecidas pelos
Gestores e/ou pelos Parceiros de Resgate.

4.3. Senha para Resgate. No Marketplace, o resgate s6 podera ser
realizado se vocé estiver logado a sua Conta e mediante uso da quantidade
de Pontos e/ou de Métodos de Pagamento Monetarios necessarios para a
aquisicao de Produtos ou para realizacdo de uma doacao, conforme regras
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do Programa e eventuais politicas e procedimentos especificos dos
Parceiros de Resgate e das Instituicbes se existentes.

4.4. Regras para Resgate. O resgate de Pontos apenas podera acontecer
se voce tiver saldo disponivel para tanto e desde que vocé esteja ativo no
Programa e com o cadastro completo, o qual devera conter todas as
informagdes requeridas no momento do Cadastro Inicial, devidamente
atualizadas.

4.4.1. A solicitagcédo de resgate de Pontos deve ser feita diretamente
por vocé, de maneira que, por razdes de seguranca, poderemos
condicionar o resgate a confirmacgao de dados pessoais, tais como,
senha de acesso, contato telefébnico e/ou outras informacdes
consideradas pertinentes.

4.4.2. Ao realizar o resgate de Pontos, vocé autoriza que suas
informacgdes cadastrais sejam divulgadas aos Parceiros de Resgate
e/ou para as Instituigdes para que estes possam realizar a reserva,
0 cadastro e o envio do Produto ou tomem as medidas legais e
regulatorias exigidas em decorréncia da Doagéo.

4.5. Validade dos Pontos. Os Pontos serdo validos para aquisicdo de
Produtos pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data do
crédito dos Pontos na sua Conta. O débito dos Pontos expirados se
realizara, sempre, dos Pontos mais antigos para os Pontos mais recentes.

4.5.1. Decorridos os 24 (vinte e quatro) meses do crédito dos pontos,
a contar do dia e hora em que o crédito foi realizado, ocorrera sua
expiragao.

45.2. Em relacdo a determinados Produtos e/ou no caso de
determinadas campanhas promocionais, os Gestores poderao, a
seu exclusivo critério, alterar o prazo de validade dos Pontos
indicado acima, sendo que tais excegcbes serdo sempre
comunicadas previamente ao Usuario, no momento da acumulagéo
dos referidos Pontos.

4.5.3. Da expiracao dos Pontos de Participantes Cooperados. Para
os Cooperados do Sicoob, a transferéncia de pontos que irdo expirar
ocorrera da seguinte forma:

a) na data de seu vencimento os pontos que irdo expirar serao
automaticamente transferidos para a conta capital do respectivo
participante, mantida em sua cooperativa de origem;

b) sera destinado a integralizagdo de capital o valor
correspondente a R$ 0,01 por ponto.
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4.6. Responsabilidade pelo Resgate. Todos os Produtos s&o criados,
desenvolvidos, gerenciados, vendidos e distribuidos, de forma
independente, pelos Parceiros de Resgate, sem qualquer intervencéo ou
participacdo dos Gestores. Neste sentido, os Gestores ndo tém qualquer
responsabilidade, seja direta, indireta, subsidiaria ou solidaria, pelos
referidos Produtos, de forma que qualquer defeito ou vicio relativo aos
mesmos devera ser reclamado ao Parceiro de Resgate responsavel. Da
mesma forma, os Gestores ndo realizam ou realizaram qualquer tipo de
checagem em relagao as Instituigdes, as atividades por ela desenvolvidas,
a destinacao dos valores doados, ndo havendo qualquer intervengdo ou
participacdo dos Gestores. Neste sentido, os Gestores ndo tém qualquer
responsabilidade, seja direta, indireta, subsidiaria ou solidaria, pelas
Doacdes e pelas Instituicoes, de forma que qualquer questao relativa a elas
devera ser reclamada diretamente a Instituicado responsavel.

4.7. Informacdes dos Produtos Resgatados. Vocé desde ja declara estar
ciente que todas as informacgdes relativas aos Produtos resgatados, nas
Lojas Marketplace ou nas Lojas Fisicas, incluindo, mas n&o se limitando
aos riscos, caracteristicas, peculiaridades, prazos de entrega, recebimento,
retirada, entre outros, deverao ser verificadas por vocé diretamente nas
Lojas Fisicas e/ou nas Lojas Marketplace, conforme divulgadas pelo
Marketplace, na segunda hipotese.

4.8. Entrega dos Produtos. Caso nao seja possivel entregar os Produtos
adquiridos em decorréncia de informacdes imprecisas sobre o endereco de
entrega, auséncia do destinatario, mudanca de enderec¢o nao informada ou
qualquer outra razdo que inviabilize a entrega, o participante tera o prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da data prevista para a entrega (informada
no ato da compra), para entrar em contato com o Servico de Atendimento
ao Cliente (“SAC”) e solucionar o problema.

4.8.1. Considera-se entregue o Produto a partir do momento no qual
a empresa de transportes coloca o Produto a disposi¢cao do Usuario,
comprovado por meio do sistema de controle utilizado pela
transportadora. O enderego completo para entrega, contendo CEP
e complemento (se aplicavel), devera ser informado no momento de
aquisigao do Produto. Para realizagao da entrega, € necessario que
haja pessoa autorizada pelo Usuario no local de entrega para
receber o Produto, devendo esta pessoa autorizada ser maior de 18
(dezoito) anos e portar documento de identificagdo, sendo
necessario checar, no ato da entrega, se o Produto esta conforme o
solicitado. Nao sera possivel realizar qualquer entrega na caixa
postal, tampouco, agendar o dia e horario para entrega. Se o
Produto estiver em perfeitas condi¢cdes, devera ser assinado o
protocolo de entrega. Ainda, as demais disposicdes relativas a
entrega do Produto serdo apresentadas pelo Parceiro de Resgate,
o vendedor e o responsavel pela entrega do respectivo Produto.
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4.8.2. Nos casos citados acima, vocé sera responsavel por eventual
o6nus referente ao reenvio dos Produtos e/ou cancelamento do
resgate.

4.8.3. Caso conste no sistema da transportadora a entrega de
pedido que o Usuario nao tenha recebido, esse tera o prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, da data do registro da entrega, para entrar em
contato com a Central de Atendimento do Coopera e solicitar
averiguacdo do ocorrido, sob pena de prescricido do direito de
averiguacao pelo Coopera. Ressalta-se que cabe exclusivamente ao
usuario a responsabilidade por informar corretamente o local da
entrega durante a realizagdo do pedido, ndo respondendo o
Coopera ou o Fornecedor por entrega em local indevido ou

desatualizado.

4.9. Cancelamento do Resgate pelo Coopera. O Coopera podera, de
forma unilateral, cancelar o resgate de qualquer produto/servigco, caso
seja detectado descumprimento das regras aqui aplicadas pelo Usuario,
fraude na transacdo, erro sistémico e/ou quaisquer outras situacoes
previstas na legislagcdo em vigor. Nessa situagdo, os Pontos serao
devolvidos ao Usuario no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4.10. Pagamento de Pix com Pontos Coopera. Na modalidade de
pagamento de PIX com Pontos Coopera no Super App Sicoob, o Usuario
podera optar por realizar o pagamento utilizando exclusivamente Pontos
ou uma combinacéo de Pontos e saldo disponivel em sua conta corrente.
O valor em Pontos escolhido na tela de pagamento sera convertido em
Reais (R$) pelo Coopera e creditado na conta corrente do Usuario,
permitindo a finalizacdo da transacdo PIX. Para utilizar esta
funcionalidade, o Usuario devera ser correntista do Sicoob, possuir
cadastro ativo no Coopera, ter saldo de pontos disponivel e ndo estar com
a conta em saldo negativo no momento do resgate.

4.10.1. A conversao de Pontos em Reais e a respectiva transagao
PIX s&o irretrataveis, ndo sendo possivel o cancelamento por
arrependimento ou erro de digitagao por parte do Usuario. Eventuais
acionamentos relacionados a indicios de fraude (MED) seguirdo o
processo padrao aplicavel as transacbes PIX, conforme
estabelecido pela Resolugdto BCB n° 1 de 12/8/2020, sob
responsabilidade da instituicdo envolvida.

. CANCELAMENTO DE PONTOS

5.1. Hipoteses para Cancelamento. Os Pontos poderdo perder a sua
validade de acordo com as regras abaixo determinadas, sem que seja
devida qualquer indenizagao e/ou restituicdo por parte do Programa para
vOCé.
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5.2. Descumprimento de Obrigacdes. Os pontos poderdo perder a sua
validade quando vocé descumprir quaisquer das clausulas e condigdes
destes Termos.

5.3. Falecimento. Os pontos poderdo perder a sua validade caso vocé
venha a falecer, uma vez que os Pontos acumulados sdo pessoais e
intransferiveis, sendo expressamente vedada a sua cessao a terceiros, a
qualquer titulo, inclusive por sucessao ou heranga. Neste caso, inclusive, a
sua Conta sera encerrada e os seus Pontos serdo cancelados.

5.4. Cancelamento Voluntario. Os Pontos poderao deixar de serem validos
caso vocé requeira, voluntariamente, o cancelamento da sua participacao
no Programa, devendo, antes do pedido de cancelamento, realizar o
resgate dos Pontos acumulados. Os Pontos que restarem na sua Conta
quando da solicitagdo de cancelamento, serdo automaticamente
cancelados, de forma que vocé perdera, imediatamente, o direito de
resgata-los. Caso deseje retornar ao Programa, vocé devera criar uma
Conta sem que seja possivel, no entanto, recuperar os Pontos cancelados.

5.5. Cancelamento de Pontos pelo Parceiro de Acumulacdo. Os Pontos
poderdo deixar de serem validos quando o Parceiro de Acumulagao
solicitar o término de seu relacionamento com os Gestores, conforme
disposto nos documentos firmados pelos Gestores e o Parceiro de
Acumulagdo em questao.

6. RESGATE DE VIAGENS E DEMAIS SERVICOS RELACIONADOS

6.1. Resgate de Servicos de Viagem. O Coopera disponibiliza aos seus
usuarios a possibilidade de utilizar os pontos acumulados para resgatar
em produtos servigos de viagem, tais como passagens aéreas, hotéis,
pacotes turisticos e aluguel de veiculos, oferecidos pela Decolar (agéncia
de viagens parceira). O resgate ocorre por meio de um redirecionamento
ao ambiente digital da Decolar, onde os produtos e servigos estdo
disponiveis para aquisigao.

6.1.1. Ao selecionar essa opgao, o usuario sera direcionado ao site
da agéncia de viagens, momento em que passara a estar sujeito
aos Termos e condi¢des, Politicas de privacidade, Politicas
comerciais, e demais regras do parceiro, inclusive no que se refere
a prazos, entregas, reembolsos, cancelamentos,
responsabilidades e atendimento ao consumidor.

6.1.2. O Coopera atua exclusivamente como intermediador de
audiéncia, promovendo o direcionamento de usuarios interessados
para o ambiente da agéncia de viagens parceira (Decolar).

6.1.3. O Coopera nao realiza a intermediacao direta da compra,
nao participa da relagado contratual firmada entre o usuario e a
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agéncia, tampouco se responsabiliza por quaisquer obrigacdes
decorrentes dessa relagao, inclusive quanto a disponibilidade,
qualidade, conformidade ou entrega dos produtos e/ou servigos
adquiridos.

6.1.4. Recomenda-se ao usuario que leia atentamente os termos e
condicbes da agéncia de viagens antes de concluir qualquer
transacao.

6.2. Confirmacdo. A confirmacao de reserva sera efetuada através do e-
mail por vocé informado no Cadastro Inicial no Coopera, mediante
notificagdo enviada pela agéncia de viagens parceira no momento da
confirmacao da transacédo. Caso vocé nao receba, no prazo de 12 (doze)
horas da aquisicdo do Produtos, qualquer confirmacao da transacéao, vocé
pode solicitar ao SAC do Parceiro o reenvio da confirmagao.

6.2.1. As confirmacdes de servigos de viagem serao feitas mediante
a emissao de vouchers e e-tickets pela agéncia de viagens parceira,
a qual se obriga a cumprir as regras estabelecidas no comprovante
de reserva. Se vocé nao os receber, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas em relacdo ao horario de embarque,
podera solicitar o reenvio dos documentos ao SAC do Parceiro.

6.3. Cancelamento. Apds a confirmacao do resgate, vocé nao podera pedir
o0 cancelamento do servigo adquirido e os Pontos resgatados nao seréo
restituidos, salvo na hipotese de exercicio do direito de arrependimento
previsto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa
do Consumidor”), ou seja, 7 (sete) dias corridos apds a realizagdo do
resgate, desde que o Produto em questao ndo seja uma passagem aérea.

6.3.1. O direito de arrependimento, mencionado acima, deve ser
exercido com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em
relacdo a data programada para embarque, check in ou retirada do
carro, sob pena de cobranga de multa.

6.3.2. Nao sera garantido direito de arrependimento no caso de
aquisicao de servigos de viagem para os quais esteja expresso nao
se tratar de tarifa reembolsavel.

6.3.3. Especificamente no caso de resgates de Pontos na
modalidade de passagens aéreas, diarias em hotéis, pacotes
turisticos e outros servigos de viagens que venham a ser oferecidos,
vocé podera solicitar o cancelamento do resgate nos casos de
falecimento ou doencgas de natureza infectocontagiosas contraidas
por vocé ou pelo beneficiario da recompensa. Estas situagdes
devem ser comprovadas por meio da apresentacao de um laudo
médico e/ou mediante apresentacdo de outros documentos
pertinentes, os quais poderdo ser solicitados pela agéncia de
viagens parceira. Uma vez autorizado o cancelamento, vocé estara
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sujeito a cobranca de multas conforme regras das companhias
aéreas, hotéis, entre outros, conforme aplicavel.

6.3.4. Em caso de no-show (ndo comparecimento ao voo), o bilhete
nao podera ser alterado nem reembolsado. Caso o no-show ocorra
no primeiro trecho de sua passagem, o retorno sera cancelado
automaticamente pela companhia aérea, ndao havendo qualquer
reembolso do trecho cancelado, exceto se vocé informar, até o
horario originalmente contratado para o trecho de ida do voo
domeéstico, que deseja utilizar o trecho de volta.

6.4. Acidentes, Imprevistos ou Atrasos. O Coopera e a agéncia de viagens
parceira nao se responsabilizam por acidentes, atrasos ou outros
imprevistos que venham a ocorrer em viagens, estadias ou outros servigcos
escolhidos por vocé, ficando sob sua conta, responsabilidade e despesa a
contratagao de seguros.

6.5. Ocorréncia _de Fenbmenos Naturais. Em caso de ameaca de
ocorréncia de fendmenos naturais (terremotos, inundagdes, ciclones,
furacoes, etc.) que apresentem possiveis riscos para vocé, situacdo de
calamidade publica decretada, acidentes ou greves prejudiciais aos
servigos contratados, ou outras situacées que comprovadamente oferecam
risco a sua vida, a viagem integral ou parte dela podera ser cancelada antes
mesmo de seu inicio, diretamente por vocé ou pela operadora do servigo
de viagem, sendo devida a restituicdo dos Pontos correspondente aos
servigos nao utilizados, podendo haver retencdo de taxas de servigos ou
outras penalidades, conforme regras da operadora do servigco e/ou da
classe tarifaria eleita. Na ocorréncia destas situacdes, os Gestores e a
agéncia de viagens nado se responsabilizam pelos danos materiais ou
morais que venham a ocorrer.

6.6. Alteracdes Societaria e Dissolucdo. Na hipbétese de cisdo, cesséo,
fusdo, incorporacdo, recuperacao judicial ou faléncia da agéncia de
Viagens, este sera o unico e exclusivo responsavel pelas perdas e danos
eventualmente causados a vocé.

6.7. Regra dos Hotéis. Vocé declara estar ciente de que devera verificar e
respeitar os horarios de entrada e saida dos apartamentos e/ou cabines
(check in/ check out). Nem sempre os horarios dos hotéis estdo em linha
com os horarios de voo, podendo ser necessario, eventualmente, que vocé
desocupe o apartamento antes da chegada do traslado. Caso queira
continuar hospedado enquanto aguarda a chegada do traslado, vocé
devera verificar disponibilidade do hotel e adquirir uma diaria extra, a qual
nao sera restituida pelo Programa e pode nao estar disponivel para resgate
com Pontos.

6.8. Acomodacdes. As acomodacdes utilizadas na prestacédo dos servigos
sdo, de categoria basica (standard), sendo que qualquer alteracéo devera
ser previamente solicitada. Vocé devera assumir as despesas dai
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decorrentes, ndo sendo elas reembolsadas e podendo a cobrancga
adicional estar indisponivel para adimplemento com Pontos.

6.8.1. A exclusivo critério e disponibilidade dos hotéis, o
apartamento duplo podera ter camas separadas ou de casal e o
apartamento triplo ou quadruplo podera ser constituido de cama
dobravel, articulada ou sofa-cama, camas queen ou king size. Caso
Vocé queira acomodacao especifica, devera previamente consultar
a existéncia de cama diferenciada, bem como, o prego pelo servigo.

6.9. Informacdes dos passageiros em passagens aéreas. Para os
Resgates de Pontos realizados na modalidade de servigos aéreos, a mera
corregao (erro de preenchimento do nome e/ou sobrenome) dos dados
informados, desde que ndo perca o carater pessoal e intransferivel do
resgate, podera ser efetuada até o momento do check-in no site do
Parceiro. Para que a corregao seja feita, esta devera ser requerida por vocé
com, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do check-in,
apo6s este periodo, a requisicdo deve ser feita diretamente a companhia
aérea no momento da realizagcado do check-in.

6.10. Informacdes dos héspedes. Para os resgates de Pontos na
modalidade diarias em hotéis, pacotes turisticos (exceto servicos aéreos)
e outros servicos de viagens que venham a ser oferecidos, apds a
confirmacado da reserva, ndo é permitida a troca dos dados pessoais
informados, sendo a reserva pessoal e intransferivel. Segundo o cddigo de
costumes para hotéis e agéncias de viagens da AIH (Associacao
Interamericana de Hotéis), o no-show (ndo comparecimento) configura-se
quando o héspede nao se apresenta no hotel até as 20h00min da data de
confirmacado para sua entrada. O apartamento reservado retorna ao
inventario do hotel automaticamente, podendo ser revendido a critério do
hotel ou fornecedor sem crédito para o héspede.

6.11. Taxas Extras. Vocé declara estar ciente de que determinados hotéis
e companhias aéreas cobram taxas de servigo, impostos ou suplementos
que ndo estdo inclusos no resgate e deverao ser pagos em moeda —
nacional ou estrangeira, conforme o caso — diretamente ao hotel ou
companhia aérea, conforme aplicavel.

6.12. Despesas. O Coopera e a agéncia de viagens nao sao responsaveis
por despesas decorrentes de atrasos de chegada e/ou saida, redugéo e/ou
prolongamento de estada, nem quaisquer prejuizos materiais, pessoais ou
morais que eventualmente vocé e/ou os passageiros venham a sofrer por
motivos de forga maior.

6.13. Locacédo de veiculos no Brasil. Para resgate de locagbes de veiculos
em territério nacional, o motorista deve estar habilitado ha mais de dois
anos. Nao é permitida a utilizacdo de permissdo para dirigir um carro
alugado. Somente motoristas maiores de 21 (vinte € um) anos podem
alugar um automével. Além disso, é necessaria apresentacao de cartao de
crédito com limite minimo exigido pela locadora, quando sera feita um pré-
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autorizacao de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que o carro
possa sofrer. Equipamentos adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre
outros) podem ser solicitados e serao pagos no local da retirada do veiculo
em moeda corrente. Taxa One Way (local de retirada do veiculo diferente
do local de devolucéo) € cobrada em moeda corrente e devera ser paga no
local da devolugao do carro. O veiculo alugado deve ser devolvido com a
mesma quantidade de combustivel recebida quando retirado da locadora.

6.14. Locacdo de Veiculos no Exterior. Para resgate de locacbes de
veiculos em territdrio internacional, somente sera locado carro para
motoristas habilitados por mais de dois anos. Nao é permitida a utilizagao
de permissao para dirigir um carro alugado. Além da carteira de habilitagao,
devera ser apresentado o passaporte valido. Na Europa, além desses
documentos, € exigida carteira de habilitagdo internacional. A idade minima
para locacido de carro no exterior varia de 21 (vinte e um) a 25 (vinte e
cinco) anos de idade (ha locadoras que cobram taxas para motoristas
menores de 25 (vinte e cinco) anos e que devem ser pagas na localidade),
devendo essa informacgao ser verificada diretamente com a locadora do
veiculo. O condutor devera apresentar cartdo de crédito internacional, com
limite minimo exigido pela locadora, quando sera feita uma pré-autorizagao
de débito, para cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer.
Equipamentos adicionais podem ser solicitados e serdo pagos no local da
retirada do veiculo em moeda estrangeira. Taxa One Way (local de retirada
do veiculo diferente do local de devolugao) é cobrada e devera ser paga no
local da devolucéo do carro em moeda estrangeira. O veiculo alugado deve
ser devolvido com a mesma quantidade de combustivel recebida quando
retirado da locadora (exceto quando esse item estiver incluido no plano).

6.15. Responsabilidades do Usudrio. E de sua responsabilidade se
informar e obter, quando necessario, toda a documentagdo, taxas
governamentais e locais, vistos, vacinas, seguros e demais documentos
necessarios a realizagdo da viagem resgatada.

6.16. Necessidades Especiais. Caso vocé ou o0 passageiro sejam
portadores de necessidades especiais de qualquer natureza, sera
necessario entrar em contato com a agéncia de viagens parceira antes da
efetivacdo do resgate, através do SAC para que seja verificado junto ao
fornecedor pretendido a disponibilidade de atendimento apropriado.

6.17. Pedidos ndo Processados. Se o pedido nao for processado pela
agéncia de viagens parceira responsavel pela realizacdo dos servigos de
viagem junto aos fornecedores, os Pontos serdo devolvidos
automaticamente em até 60 (sessenta) dias apos a rejeicao do pedido, com
a data de validade original, e até 90 (noventa) dias para operagbes
utilizando Métodos de Pagamentos Monetarios e Pontos.

6.18. Regras Especificas Viagens. Além das regras previstas nestes
Termos, o Usuario deve cumprir todo e qualquer Termo e condigéo
especifica para aquisicdo de viagens estabelecidos na Plataforma do
Parceiro Decolar.
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6.19. Contato: Os dados de contato para acionar o SAC da Decolar estarao
disponiveis para consulta no Site do parceiro.

7. RESGATE DE SERVICOS RELACIONADOS AO LAZER

7.1. Oferta de Servicos de Lazer. O Programa podera ofertar na
Plataforma ingressos para apresentagdes culturais, exposi¢des, cinemas,
pecas teatrais e demais opcdes de lazer.

7.2. Ingressos _em pré-venda. Determinados ingressos poderdo estar
disponiveis para resgate durante o periodo de pré-venda exclusivamente
para determinado segmento de Usuarios do Programa, conforme
anunciado no momento da divulgagcdo do evento, sendo que,
posteriormente, serdo disponibilizados para o publico em geral ou para um
novo segmento de Usuarios do Programa. Na hipétese de determinada
categoria de ingressos se esgotar na pré-venda, o Programa nao tera
qualquer dever de indenizar participantes que eventualmente ndo tenham
tido a oportunidade de adquirir os ingressos.

7.2.1. Os Gestores poderéo limitar, a seu exclusivo critério, o niumero
maximo de ingressos passiveis de resgate por cada individuo,
podendo esta limitagdo ser por setor, por evento, por cidade, ou por
qualquer outro critério. A violagao do limite estabelecido ensejara no
posterior cancelamento do resgate ainda que ja tenha sido
concluido.

7.3. Responsabilidades do Produtor do Evento. Os Gestores serao
responsaveis tdo somente pela oferta de ingressos, sendo que o produtor
do evento sera o responsavel por quaisquer vicios que possam surgir na
efetiva prestacao do servicgo.

7.3.1. Eventuais alteragcbes nos horarios, datas ou locais dos
eventos culturais sdo de responsabilidade exclusiva do produtor,
realizadora ou outro organizador aplicavel, cabendo a vocé
direcionar quaisquer questionamentos diretamente a estes.

7.3.2. O produtor do evento sera o unico responsavel pela
realizacao, cancelamento e adiamento dos eventos/espetaculos. Em
caso de cancelamento do evento, o Programa estornara
automaticamente a pontuacao para vocé. Em caso de adiamento, o
produtor do evento informara o procedimento para utilizagdo do
ingresso em nova data, mas em ambos o0s casos, cabera ao
Programa realizar o reembolso dos Pontos.

7.4. Responsabilidade do Usuario. E de sua exclusiva responsabilidade
verificar a classificacido etaria do evento. Caso vocé nao tenha sua entrada
permitida por violagao a classificagao etaria, ndo cabera qualquer tipo de
compensagao, inclusive reembolso de Pontos por parte do Programa.
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7.4.1. Os ingressos que venham a ser adquiridos sdo validos
exclusivamente para os eventos, setores, cidades e dias escolhidos,
nao sendo permitida a troca por outro evento, setor, cidade e/ou dia.

7.5. Comercializacdo de Ingressos Resgatados. E vedada a
comercializacdo ou exploragdo econdmica do ingresso sobre qualquer
forma ou meio, inclusive a realizacdo de acbes promocionais com
ingressos, exceto se houver expressa e prévia autorizagao do produtor do
evento, sob pena de aplicacdo das medidas judiciais pelos Gestores e/ou
pelo produtor do evento, além das puni¢cdes decorrentes de violagao destes
Termos.

7.6. Ingressos Eletrdnicos. Caso o ingresso seja enviado eletronicamente
pelos produtores do evento, ele devera ser impresso. O ingresso, nesta
hipétese, possuira um codigo de barras unico que permite somente uma
entrada ao evento. Caso os ingressos sejam perdidos, furtados ou
impressos mais de uma vez, apenas o primeiro portador a passar pelo leitor
tera acesso ao evento, ndo sendo possivel solicitar um novo ou uma
segunda via do ingresso. O ingresso aos eventos podera se dar, ainda,
mediante validagao eletrénica, inser¢do de nome em lista de ingresso ou
outro meio, conforme informado na oferta do evento no Programa.

7.6.1. Quando o ingresso for enviado eletronicamente, sera
obrigatoria a apresentacdo do ingresso impresso na entrada do
evento, sendo que vocé deve zelar pelos seus ingressos,
guardando-os em local seguro, longe do calor, umidade ou luz do
sol. Apdés a entrega ou recebimento, os ingressos sido de sua
responsabilidade. Na hipotese de a entrada se dar por nome em lista
de ingresso, vocé ou beneficiario devera apresentar documento
oficial original com foto e data de validade vigente; nas demais
hipéteses de ingresso deverao ser observadas as regras definidas
na oferta do evento e nas instrugcdes recebidas no momento do
resgate.

7.7. Reserva. A inclusdo de qualquer Produto no carrinho ndo garante a
sua reserva, de forma que o item em questdo somente sera garantido apds
o efetivo resgate de Pontos e recebimento da informacédo de conclusao
deste. O Programa ndo se responsabiliza caso o estoque de ingressos
disponivel se esgote durante o processo de resgate, visto que tratar-se de
comércio eletrdnico, em que todos os produtos sido ofertados a todos os
Usuarios ao mesmo tempo e que o ingresso sera de titularidade do Usuario
que, efetivamente, concluir o resgate primeiro.

7.7.1. Tempo para Resgate. Os resgates dos Pontos podem
demorar um tempo transacional superior ao normal em razao de
indisponibilidade sistémica dos Parceiros de Resgate ou analise de
crédito pela operadora de cartdo de crédito (nas hipdteses de
compras com cartdao de crédito). Em nenhuma destas hipéteses o
Programa assume qualquer responsabilidade por resgates nao
concluidos ou promocgbes que ndo venham a ser usufruidas pelos
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Usuarios em decorréncia do tempo exigido para efetiva transacao.
Ainda, o Programa n&o se responsabiliza pela prestacéo incorreta
de qualquer informacao pelo Usuario no momento da conclusdo do
Resgate.

7.7.2. Perda de Ingressos. A perda, inutilizagao, roubo, furto ou néo
utilizacdo dos ingressos na data do evento ndo ensejara qualquer
direito da restituicdo ou possibilidade de troca, alteragdao ou
compensacgao de qualquer forma. O comparecimento ao evento
implica a aceitagao incondicional destes Termos.

7.7.3. Impedimento de Entrada. Os organizadores do evento tém o
direito de impedir a entrada do Usuario que deseje entrar apos o
horario de inicio do evento, ndo sendo admitidas nem troca, nem a
devolucéo dos Pontos nestes casos.

7.8. Desisténcia da compra. O cancelamento de quaisquer servigos ou
ingressos adquiridos por motivo de Arrependimento, somente se dara nas
seguintes condigoes:

7.8.1. O ingresso nao podera ter sido utilizado total, ou em parte;

7.8.2. O prazo de cancelamento é de até 7 (sete) dias corridos,
contados a partir do resgate e recebimento do voucher, conforme
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor;

7.8.3. O cancelamento somente sera acatado caso a solicitagao néo
ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da realizacao
do evento, espetaculo ou servico. A solicitacido de cancelamento na
veéspera da realizagdo do evento ndo ensejara a possibilidade de
reembolso.

8. RESGATE DE SERVICOS PARA CELULAR

8.1. Oferta de Servicos para Recarga de Celular. O Programa podera
ofertar a opcdo de resgate de Pontos para aquisicdo de servigos
relacionados a recargas de créditos para celular em diversas operadoras
de telecomunicacodes, a qual podera ser solicitada por vocé em um dos
canais habilitados para tal, observadas as condigdes abaixo.

8.1.1. Vocé declara ter pleno conhecimento do contrato de prestagao
de servicos firmado com a operadora responsavel pelo numero de
telefone ao qual o crédito sera realizado, tendo conhecimento das
limitagdes e provisdes especificas aplicaveis a relagao juridica em
questao.

8.1.2. Vocé declara ser o unico e exclusivo responsavel pela selegcao
da operadora mais adequada, bem como pela correta digitacdo do
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numero de telefone celular exato para recarga, acompanhado de
seus codigos regionais (DDD) especificos para identificagdo, bem
como quaisquer chaves de acesso ou codigos especificos que
determinada operadora possa solicitar para realizagao e efetivagao
da recarga.

8.1.3. Vocé declara, ainda, ter conhecimento e concordar que a
recarga de créditos s6 sera efetivada se a situagao da linha perante
a operadora estiver regular e sem impedimento para receber o
credito.

8.1.4. Vocé declara ter ciéncia de que, por questdes de seguranga,
o Programa podera exigir que vocé seja o titular da linha destinataria
do crédito e/ou, que este realize a recarga somente em numeros de
telefone que constem em cadastro no Programa.

8.2. Responsabilidades do Parceiro de Resgate. A realizagdo do crédito,
assim como conferéncia das informacgdes indicadas no momento do
Resgate sao de responsabilidade do Parceiro de Resgate.

8.2.1. Se o pedido nédo for processado pelo Parceiro de Resgate
responsavel pela realizacdo dos créditos junto a operadora, os
Pontos resgatados serdo devolvidos automaticamente em até 60
(sessenta) dias apods a rejeigcao do pedido, retornando com a sua
data de validade original.

8.3. Dados para crédito em linha telefénica. A informagao dos valores de
crédito disponiveis, assim como respectivos prazos de utilizacdo por
operadora, poderdo ser consultados por vocé, antes da conclusao do
resgate, na Plataforma, no SAC e/ou demais canais indicados.

8.4. Crédito de valores. O valor solicitado sera creditado no numero de
telefone/operadora indicado em até 4 (quatro) dias uteis apds solicitagao
de resgate dos Pontos, desde que os dados informados estejam corretos.

8.5. Responsabilidades dos Gestores. Os Gestores do Programa nao se
responsabilizam por resgates perdidos em razdo de escolha de operadora
errada ou digitagao de numero de telefone celular equivocado, incompleto
ou insuficiente para a ocorréncia da efetiva recarga de créditos por parte
da operadora.

8.6. Responsabilidade do Usuario. A confirmacao de crédito no niumero de
telefone celular indicado é de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

8.7. Responsabilidade dos Gestores. Os Gestores declaram estarem
isentos de qualquer responsabilidade por eventual atraso para creditar os
recursos em um numero de telefone celular indicado por inconsisténcia no
sistema do Parceiro de Resgate.
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9. RESGATE DE PRODUTOS FINANCEIROS

9.1. Resgate Produtos Financeiros. O Programa podera ofertar na
Plataforma a opg¢ao de resgate de determinados produtos financeiros a
serem disponibilizados pelas seguradoras, corretoras, empresas de
consorcio e cooperativas de crédito credenciadas (“Parceiras
Financeiras”), conforme os regulamentos disponibilizados por aquelas
empresas. Os itens disponibilizados para resgate serdo escolhidos e
ofertados a exclusivo critério das Parceiras Financeiras.

9.2. Na modalidade de Resgate de Produtos Financeiros, ndo ha a
possibilidade de cancelamento pelo Usuario.

9.2.1. A Unica excegao a regra do item 9.2. se dara no caso de se
constatar que o Usuario nao possui relacionamento com a Parceira
Financeira selecionada no momento do resgate. Nesse caso, o
estorno ocorrera de forma automatica na conta do Usuario, no
prazo maximo de 7 (sete) dias apds o resgate.

9.3. O resgate de Pontos nos Produtos Financeiros somente é permitido
ao 1° titular do relacionamento com a Parceira Financeira.

10. DOAGAO DE PONTOS

10.1. Doacédo. O Programa podera ofertar a possibilidade de os Usuarios
doarem seus Pontos para organizacbes sem fins lucrativos e demais
Instituicbes. As Instituicdes serao selecionadas pelos Gestores do
Programa e a opg¢ao de doacédo sera disponibilizada no Programa a
exclusivo critério dos Gestores.

10.2. Produtos da Doacdo. Os produtos da categoria Doacdo séao
informados conforme critérios das Instituicdes. Desta forma, os valores ali
informados e beneficios representados sao calculados exclusivamente
pelas Instituicdes parceiras conforme critérios préprios destas, sem
qualquer ingeréncia dos Gestores. Os Pontos doados sao compensados
e entregues as Instituicbes, ndo havendo qualquer auditoria ou
fiscalizagdo por parte dos Gestores quanto a utilizacdo ou emprego das
verbas doadas. Qualquer questionamento neste sentido deve ser
direcionado diretamente as Instituigdes.

10.3. Beneficios da Doacdo. A Doacao para as Instituicdes ndo garante
ao Usuario qualquer beneficio monetario, tal como — mas nao limitado a
—isencao fiscal, ndo podendo ser reclamado qualquer beneficio em razao
da doacao voluntaria de Pontos.

10.4. Obrigacdes e Documentos Fiscais. Desde ja vocé declara
irrevogavel e irretratavelmente estar ciente e concordar que qualquer
recolhimento de tributo, taxa e/ou encargo, bem a como emissao de
documento fiscal ou o cumprimento de obrigagcéo fiscal (principal ou
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acessoria) relativa a Doacéao € de integral responsabilidade da Instituicao
receptora da Doagdo, isentando os Gestores de qualquer
responsabilidade nesse sentido.

10.5. Cancelamento. A doagdo de Pontos ndao €& passivel de
cancelamento pelo Usuario e/ou pelo Coopera. Uma vez formalizada a
opcgao, esta é irreversivel.

11. TRANSFERENCIA DE PONTOS PARA PROGRAMAS PARCEIROS

11.1. Transferéncia Pontos Programas Parceiros. A transferéncia de
Pontos do Usuario para outro programa de fidelidade parceiro pode
requerer quantidade minima, maxima e multipla de Pontos, a critério dos
Gestores, sendo tais condi¢gdes devidamente divulgadas aos Usuarios na
Plataforma e/ou em outros canais de comunicagdo. Tais condicoes
poderdo ser alteradas a qualquer tempo pelos Gestores, sem aviso
prévio.

11.1.1. Os Gestores também poderdo, a qualquer tempo, definir
novas condi¢cdes para a transferéncia dos pontos, tais como limite
de quantidade de transagdes, bem como incluir, bloquear ou excluir
programas parceiros etc.

11.2. Prazo Transferéncia. Os Pontos transferidos serdo creditados no
referido programa de fidelidade parceiro em até 7 (sete) dias uteis apos
solicitagcao de transferéncia enderegcada aos Gestores, desde que os dados
informados estejam corretos e salvo se prazo diferente for expressamente
indicado na pagina do programa parceiro e/ou na Plataforma. Nas
transferéncias iniciais, o prazo ora referido podera ser maior, em
decorréncia de eventual necessidade de analise de cadastro pelo Parceiro
de Resgate. No caso de descumprimento do prazo de transferéncia, o
Usuario deve contatar o programa parceiro para que este tome as devidas
providéncias.

11.3. Confirmacdo Transferéncia. A confirmagao da transferéncia dos
Pontos no programa de fidelidade parceiro € de responsabilidade do
Usuario e os Gestores estao isentos de qualquer responsabilidade por
eventual atraso do crédito dos Pontos no programa parceiro.

11.4. Critérios Conversao Pontos. Os critérios de conversdo de Pontos, a
quantidade e a métrica de equivaléncia para aquisicdo dos Produtos serao
definidos pelos Gestores, sendo devidamente divulgados aos Usuarios na
Plataforma e/ou em outros canais de comunicagao.

11.5. Regras Pés Transferéncia. Os Pontos transferidos para programas
de fidelidade parceiros sujeitam-se as regras vigentes para tais programas,
campanhas promocionais e demais regramentos aplicaveis.
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11.6. Desisténcia Pés Transferéncia. Apos efetuada a transferéncia de
Pontos para programas de fidelidade parceiros nao sera possivel o retorno
desses Pontos ao COOPERA, devendo o Usuario se responsabilizar
integralmente pelo envio correto dos pontos ao programa selecionado.

11.7. Transferéncia de pontos a partir de Pessoa Juridica. E permitido
somente para Cooperados do Sicoob.

11.7.1. A transferéncia somente sera permitida para o representante
legal da referida empresa, ndo sendo permitido o envio de pontos
para terceiros.

11.7.2. Quando a Pessoa Juridica ndo possuir quadro societario,
sera necessario o envio da Ata de Assembleia em que se
denominam os representantes autorizados a utilizarem os pontos da
empresa adquiridos no Programa.

11.8._Indisponibilidade. Os Resgates poderio ter tempo transacional de
conclusao superior ao normal em razao de indisponibilidade sistémica dos
parceiros do Coopera ou poderdo ser suspensos temporariamente por
decisdo dos Gestores com a devida comunicagao em mensagem exibida
no resgate.

11.8.1. Em nenhuma destas hipoteses o Coopera se
responsabilizara por Resgates ndao concluidos ou promogdes que
nao venham a ser usufruidas pelo Participante.

11.9. Os Gestores ndao se responsabilizam pela ndo conclusdo de
solicitagcao de transferéncia de Pontos, em razdo de instabilidade sistémica
de programas parceiros ou prestadores de servicos, devendo o
Participante se responsabilizar em efetuar uma nova tentativa.

12. TRANSFERENCIA DE PONTOS ENTRE PARTICIPANTES

12.1. Transferéncia para outro participante. Os Gestores poderao ofertar
a possibilidade de transferéncia dos pontos para terceiro — Usuario
recebedor (pessoa fisica), podendo requerer uma quantidade minima,
maxima ou multipla de pontos, sendo tal funcionalidade sujeita as demais
condicdes definidas pelos Gestores.

12.2. Prazo. O prazo para efetivagéo da transferéncia dos pontos é de até
48 (quarenta e oito) horas uteis.

12.3. Confirmacado da transferéncia. A confirmagao da transferéncia dos
pontos para outro participante € de responsabilidade do Usuario, em
conjunto com o destinatario dos pontos.
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12.3.1. Quando a transferéncia dos pontos for realizada para
terceiro e este ainda nao seja um Usuario do Programa Coopera,
os pontos poderdo ser creditados em uma conta proviséria
vinculada ao CPF beneficiado e somente poderao ser consultados
e/ou utilizados a partir do Cadastro do Usuario na Plataforma.

12.4. Custos. Os Gestores, poderao estabelecer, a qualquer tempo, a
implementagao de tarifa imposta no ato da realizagdo da transferéncia
dos pontos. Caso tenha cobrancga, o valor sera informado na tela, no ato
do resgate.

12.4.1. Somente confirme a transferéncia dos pontos, caso esteja
de acordo com as regras informadas e com a cobranga de tarifa,
se aplicavel.

12.5. Transferéncia Pessoa Juridica. O Usuario Pessoa Juridica podera
transferir os pontos para um CPF de um dos sécios, presentes no Quadro
Societario da empresa.

12.6. Cancelamento. O Usuario podera realizar o cancelamento da
transacdo em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da confirmacéao
da transacao, desde que os referidos Pontos ndo tenham sido utilizados,
de forma total ou parcial pelo Usuario recebedor. Apds este prazo, a
transagao nio podera ser cancelada.

12.7. O Usuario € o responsavel por indicar corretamente o CPF que
devera receber os pontos no ato da transferéncia, nao se
responsabilizando o Coopera pelo cancelamento e/ou ressarcimento dos
valores que tenham sido creditados incorretamente e/ou utilizados
indevidamente.

12.8. Os Gestores nao se responsabilizam pela nado conclusao de
solicitacdo de transferéncia de Pontos, em razdo de instabilidade
sistémica de programas parceiros ou prestadores de servi¢os, devendo o
Participante se responsabilizar em efetuar uma nova tentativa.

13. COMPRA DE PONTOS

13.1. O Usuario podera adquirir pontos Coopera, conforme
disponibilizagdo da funcionalidade pelos Gestores. O beneficio podera
ser cancelado ou suspenso a qualquer tempo, conforme critérios
definidos exclusivamente pelos Gestores.

13.1.1. A compra de pontos podera requerer quantidade minima,
maxima e multipla de pontos, a critério dos gestores, sendo
devidamente divulgada aos Usuarios a partir do acesso a
funcionalidade.
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13.1.2. Os pontos poderao ser adquiridos para o Usuario, ou para
o CPF de um terceiro. Nao havera disponibilizagcdo da compra de
pontos para Pessoas Juridicas.

13.2. Custo. Os custos para aquisicdo dos pontos serdo informados na
tela de compra, podendo ser alterados a qualquer momento a critério
exclusivo dos Gestores, sem aviso prévio, ndo resultando em qualquer
violagao a direito adquirido, devendo o participante se atentar aos valores
exigidos para aquisi¢ao da compra.

13.3. Prazo. Os pontos adquiridos serao disponibilizados pelo Programa
em até 48 (quarenta e oito) horas uteis na conta de destino, tendo este
sido adquirido para o Usuario proprio ou para terceiro.

13.3.1. Quando a compra dos pontos for realizada para terceiro e
este ainda n&o seja um Usuario do Programa Coopera, os pontos
serdo creditados em uma conta provisoria vinculada ao CPF
beneficiado, e somente poderdo ser consultados e/ou utilizados a
partir do Cadastro do Usuario na Plataforma.

13.3.2. O Usuario é o responsavel por indicar corretamente o CPF
que devera receber os pontos, no caso da compra para terceiro,
nao se responsabilizando o Coopera pelo cancelamento e/ou
ressarcimento dos valores que tenham sido creditados
incorretamente e/ou utilizados indevidamente.

13.4. Validade. Os pontos adquiridos por meio da compra possuirdao
validade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data e hora
de recebimento do acumulo.

13.5. Suspeita de Fraude. Na hipotese de verificagcao de fraude, tentativa
ou confirmada, a transagao sera cancelada e os pontos nido serao
revertidos em favor do Usuario. Serédo aplicadas as sang¢des cabiveis ao
Usuario conforme definido neste Regulamento.

13.6. Cancelamento. O Usuario podera realizar o cancelamento da
transacao em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da confirmacgéo
da transacao, desde que os referidos Pontos n&o tenham sido utilizados,
de forma total ou parcial. Apds este prazo, a transagao nao podera ser
cancelada.

13.7. Responsabilidade. Os Gestores ndo se responsabilizam por
transagbes nao efetuadas em decorréncia de falhas de internet, ou por
operacgdes nao autorizadas pelas administradoras de cartao.

14. PARCEIROS DE RESGATE
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14.1. Parceiros de Resgate. Os Gestores habilitardo lojas parceiras para
aquisicdo de Produtos ou servicos pelos Usuarios (Parceiros de
Resgate), diretamente nas Lojas Fisicas ou nas Lojas Marketplace. No
caso de aquisicdo de Produtos nas Lojas Fisicas, a aquisicdo dos
Produtos pode ser iniciada nas Lojas Fisicas e, posteriormente,
direcionada e finalizada na Plataforma.

15. RESGATES EM PONTOS E DINHEIRO

15.1. Resgate em Pontos e Dinheiro. A possibilidade de aquisicdo de
Produtos por meio do resgate de Pontos e do uso de Métodos de
Pagamento Monetarios sera regulada exclusivamente pelos Gestores e
pelos Parceiros de Resgate, conforme aplicavel, os quais poderao, a
qualquer momento, e a seu exclusivo critério, restringir a disponibilidade
de determinada modalidade de pagamento em sua totalidade, ou de
acordo com o local de aquisicdo dos Produtos (Lojas Fisicas ou Lojas
Marketplace), com Parceiro de Resgate, com o Produto a ser adquirido
ou com qualquer outro critério. Ainda, os Gestores e/ou o Parceiro de
Resgate, conforme aplicavel, poderdao ajustar os limites minimos e
maximos disponibilizados para uso de Métodos de Pagamento
Monetarios, no ambito do Programa. Nesse sentido, a totalidade ou parte
dos valores a serem doados no contexto das Doag¢des podem ser por
vocé aportados por meio da utilizagdo do método de pagamento do cartao
de crédito.

16. MARKETPLACE

16.1. Marketplace. As disposi¢cdes abaixo serao aplicaveis caso vocé
adquira Produtos ou servicos no Marketplace, mediante o uso de Pontos
e/ou outros Métodos de Pagamento Monetarios (e.g., dinheiro, cartdo de
crédito, débito em conta). Os Produtos disponibilizados no Marketplace
sdo comercializados pelos Parceiros de Resgate e sao de inteira
responsabilidade destes. A comercializagdo dos Produtos se dara,
exclusivamente, nos limites do territério brasileiro.

16.2. Aquisicdo Produtos ou servicos no Marketplace. Antes de adquirir
um Produto, vocé deve (i) ler atentamente os termos de aquisigdo daquele
produto/ou servico (e.g., preco, formas de pagamento, prazo de entrega);
(i) observar a descricdo do Produto ou servigo, bem como eventual
descrigao de faixa etaria.

16.3. Preco dos Produtos ou servicos. Os precos exibidos na Plataforma
podem sofrer variagcbes a qualquer tempo. O preco informado é valido
apenas para compra quando o Produto ou servico € exibido, e desde que
o Produto ou servico esteja disponivel. Os Gestores e/ou os Parceiros
poderao alterar o preco a qualgquer momento. A concluséo da transagao de
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aquisi¢ao de Produtos estara sempre sujeita a disponibilidade do Produto
nos estoques do Parceiro de Resgate.

16.4. Descricdo dos Produtos ou servicos. Na Plataforma, os Gestores e
os Parceiros de Resgate envidam seus melhores esforgos para que a
descrigao do Produto ou servigo seja a mais fiel possivel em relagéo a sua
realidade. Contudo, os Gestores ndao garantem que as descri¢des de
Produtos ou servigos sejam exatas, completas, confiaveis, atuais ou livres
de erros.

16.5. Custos de Transporte. No momento de aquisicdo de um Produto, ao
preco deste poderdo ser somadas eventuais tarifas referentes aos gastos
com o envio (frete), que serédo previamente informadas a vocé, antes da
finalizagdo da compra. O valor do frete pode variar de acordo com a
localidade do endereco de entrega, peso e dimensao do Produto. Caso
vocé, em uma mesma compra, adquira Produtos de Parceiros de Resgate
diferentes, podera haver mais de uma cobranca de frete.

16.6. Condicdes e Formas de Pagamento. Vocé pode adquirir Produtos ou
servicos no Marketplace usando como método de pagamento (i)
exclusivamente Pontos; (ii) Métodos de Pagamento Monetarios; ou (ii) uso
misto de Pontos e de outros Métodos de Pagamento Monetarios aceitos
pela Plataforma e/ou pelo Parceiro de Resgate. No caso de pagamentos
realizados com cartdo de crédito, a confirmagao do pedido estara sujeita a
aprovacgao da administradora do cartao de crédito.

16.7. Confirmacéo do Pedido. Uma vez formalizado o pedido de aquisi¢ao
de Produto ou servigo, o Marketplace enviara um e-mail para o endereco
eletrénico por vocé cadastrado na Plataforma, confirmando os detalhes da
compra realizada. Ap6s a finalizacao do pedido, n&do sera possivel que vocé
altere a forma de pagamento, altere o enderegco de entrega, solicite
adiantamento e/ ou altere a prioridade da entrega. O prazo maximo de
entrega sera informado no ato de aquisi¢ao do Produto ou servigo, sendo
que sua contagem, em regra, tera inicio somente apdés o faturamento do
pedido, que podera variar de acordo com a forma de pagamento escolhida.

16.8. Proibicdo de Revenda. Os Produtos adquiridos no Marketplace
devem ser destinados somente para seu proprio uso e nao para revenda
futura ou para fins comerciais. Se vocé estiver comprando os Produtos na
Plataforma para revenda ou para fins comerciais, nés poderemos tomar as
medidas cabiveis, dentre elas, suspensao ou cancelamento da sua Conta.

16.9. Condicdes de entrega. Apds a confirmacdo do pedido, sera de
responsabilidade do Parceiro de Resgate realizar a entrega do Produto, em
perfeito estado, no endereco de entrega e no prazo estipulado, sendo que
as suas informacgdes cadastrais sao de sua responsabilidade. Em caso de
divergéncia cadastral, os Gestores e/ou o Parceiro de Resgate poderao
entrar em contato com vocé, a fim de solicitar as informacbes e
documentagéao pertinentes. Caso vocé adquira mais de 1 (um) produto na
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mesma compra, as entregas de cada um desses Produtos podem ocorrer
separadamente.

16.10. Cancelamento do Pedido. Vocé podera cancelar seu pedido de
acordo com o procedimento descrito na Plataforma, desde que a Nota
Fiscal ou voucher do servigo ainda nao tenha sido emitida. Apds a emissao
da Nota Fiscal ou emissao do voucher, se vocé nao quiser mais o Produto,
voceé devera solicitar na Plataforma a devolugao do Produtos ou desisténcia
do servico, nos termos e condigdes indicados no item 16.19. deste
documento.

16.11. Entrega. Considera-se entregue o Produto a partir do momento no
qual a empresa de transportes coloca o Produto a disposicdo do Usuario,
comprovado por meio do sistema de controle utilizado pela transportadora.
O endereco completo para entrega, contendo CEP e complemento (se
aplicavel), devera ser informado no momento de aquisicdo do Produto.
Para realizacdo da entrega, é necessario que haja pessoa autorizada pelo
Usuario no local de entrega para receber o Produto, devendo esta pessoa
autorizada ser maior de 18 (dezoito) anos e portar documento de
identificacdo, sendo necessario checar, no ato da entrega, se o Produto
esta conforme o solicitado. Nao sera possivel realizar qualquer entrega na
caixa postal, tampouco agendar o dia e horario para entrega. Se o Produto
estiver em perfeitas condicdes, devera ser assinado o protocolo de entrega.
Ainda, as demais disposicOes relativas a entrega do Produto serao
apresentadas pelo Parceiro de Resgate, o vendedor e o responsavel pela
entrega do respectivo Produto.

16.11.1. Caso nao tenha recebido o produto até a data prevista para
entrega, vocé tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
prevista, para entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Cliente (“SAC”) do Coopera e solucionar o problema.

16.11.2. Apos a abertura de um protocolo, nossa equipe tera até 30
(trinta) dias para fornecer uma resposta final. Durante esse periodo,
manteremos o solicitante informado sobre o andamento e as
atualizacdes do processo.

16.12. Redirecionamento a Sites de Parceiros de Resgate. Na aquisicao
de determinados Produtos, vocé podera ser redirecionado para os sites dos
Parceiros de Resgate (que poderdo ser também Parceiros de
Acumulacdo), que processardao sua transagdo de aquisicdo do Produto.
Nesses casos, os Gestores se eximem de qualquer responsabilidade pelo
exame, avaliagao e garantia das ofertas de quaisquer desses Parceiros de
Resgate e do conteudo dos sites deles. Os Gestores ndao assumem
qualquer responsabilidade pelas acbes, Produtos e conteudo desses
Parceiros de Resgate e de quaisquer terceiros. Vocé deve analisar
cuidadosamente e, se de acordo, aceitar os Termos e Condi¢des de Uso e
as Politicas de Privacidade desses Parceiros de Resgate.
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16.13. Condicbes Adicionais Parceiros de Resgate. Ainda, os Parceiros de
Resgate poderao estabelecer condi¢bes adicionais para aquisicao do
Produto ou servico (preco, forma de pagamento, processamento do
pagamento, entrega, garantia, devolugao, troca e reembolso), que seréao
informados a vocé no momento de aquisicdo do Produto ou servigo. Os
Gestores ndo terdo qualquer responsabilidade por eventuais danos
causados por essas condi¢des adicionais.

16.14. Falha no Produto. Vocé deve, no ato de recebimento, recusar um
Produto e entrar em contato imediatamente com o SAC do Coopera, por
meio da Plataforma, caso constate alguma das situagdes a seguir: (i)
Produto avariado no transporte; (ii) embalagem violada, acessorios ou itens
faltantes; (iii) Produto em desacordo com o pedido; (iv) falta da Nota Fiscal;
ou (v) discrepancia entre a descricao da Nota Fiscal e o Produto recebido.

16.15. Direito de Arrependimento. Vocé podera exercer o seu direito de
arrependimento relativo a aquisi¢ao do Produto, visando devolvé-lo. Para
realizar a devolugao, vocé deve (i) solicitar a devolugéao na Plataforma; (ii)
estar dentro do prazo de desisténcia da compra do Produto, de até 7 (sete)
dias corridos, a contar da data do recebimento do Produto; (iii) devolver o
Produto para o Parceiro de Resgate na embalagem original, acompanhado
do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), do manual e de
todos os seus acessorios.

16.16. Restituicdo. A restituicdo dos valores pagos pelo Produto no
Marketplace sé ocorrera apds a chegada do Produto ao Parceiro de
Resgate vendedor do Produto e apds a verificagdo do cumprimento das
condigdes indicadas no item 16.15. acima. Nesse sentido, os Gestores e/ou
o Parceiro de Resgate ndo serdo obrigados a cancelar a aquisigao de
qualquer Produto que ndo preencha os requisitos exigidos nesses Termos.

16.17. Estorno Cartdo de Crédito. Caso o Produto ou servigo tenha sido
adquirido usando como forma de pagamento cartdo de crédito, a
administradora do cartdo sera notificada e o estorno ocorrera na fatura
seguinte ou na posterior, pelo valor total da compra, mesmo se a compra
tiver sido paga de forma parcelada. O prazo de ressarcimento e, ainda, a
cobranca das parcelas remanescentes apds o estorno integral do valor do
Produto no seu cartdo de crédito € de responsabilidade da administradora
do cartao.

16.18. Estorno Outras Formas de Pagamento. Caso o Produto tenha sido
adquirido usando outras formas de pagamento, o reembolso sera realizado
na mesma forma de pagamento escolhida no processo de compra que
originou o reembolso.

16.19. Politica de Devolucdes e Trocas. Vocé podera solicitar a devolugao
do Produto adquirido no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de
recebimento do Produto, sem qualquer custo, de acordo com o disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso vocé deseje realizar a devolugao
ou a troca de um Produto adquirido no Marketplace, vocé devera solicitar
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a devolucéo através da Plataforma ou da Central de Relacionamento. As
despesas decorrentes de coleta ou postagem do Produto serdo custeadas
pelo Parceiro de Resgate. Caso vocé solicite a troca do Produto, esta ficara
sujeita a disponibilidade do Produto em estoque.

17. OBRIGAGOES E DIREITOS USUARIO E GESTORES

Obrigacoes Usuario  Marketplace. Além das demais

responsabilidades expressamente previstas nestes Termos, o Usuario
obriga-se a:

(i) respeitar as disposicoes destes Termos, da Politica de
Privacidade e de todos os documentos que venham a ser firmados
no ambito do Programa e do Marketplace;

(i) sendo solicitados quaisquer documentos pelos Gestores,
disponibiliza-los no prazo maximo solicitado pela Plataforma, de
acordo com o tipo de documento, a contar da data da sua solicitagéo;

(i) responsabilizar-se civil e criminalmente por todas as
informagdes, inclusive cadastrais, que fornecer aos Gestores,
comprometendo-se a atualiza-las sempre que houver alguma
alteracao;

(iv) ndo utilizar a Plataforma ou qualquer material nela inserido para
qualquer outro fim que nao os usos legais previstos nestes Termos;

(v) ndo inserir na Plataforma qualquer conteudo ilicito ou de qualquer
modo contrario a moral e aos bons costumes ou que viole direitos
de terceiros, como, por exemplo, mas nao se limitando, a, conteudo
pornografico ou difamatério;

(vi) ndo infringir qualquer norma ou lei aplicavel em relagao ao objeto
destes Termos;

(vii) ndo praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes no
ambito da participagéo no Programa, da utilizacdo do Marketplace e
da Plataforma;

(viii) nao inserir na Plataforma qualquer conteudo que incorpore
virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam causar
dano ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou de
equipamentos informaticos, dos Gestores ou de terceiros, ou que
provoque, por suas caracteristicas (tais como forma, extensao etc.),
dificuldades no normal funcionamento da Plataforma;
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(ix) ndo utilizar qualquer servico ou produto disponibilizado pelos
Gestores para cometer e/ou tentar cometer atos que tenham como
objetivo: (a) obter acesso nao autorizado a outro computador,
servidor, ou rede; (b) interromper servigo, servidores, ou rede de
computadores por meio de qualquer método ilicito; (c) burlar
qualquer sistema de autenticagdo ou de seguranca; (d) vigiar
secretamente terceiros; (e) acessar informagdes confidenciais, de
qualquer natureza, tais como nome de usuarios ou senhas de
acesso de outro usuario da internet que esteja vulneravel; (f) acessar
informacdes financeiras, ou que possam causar prejuizos a qualquer
pessoa, como, por exemplo, numeros de cartdes de crédito, contas
bancarias etc, entre outros atos, a estes nao se limitando;

(x) nédo carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer
forma tornar disponivel qualquer conteudo que viole quaisquer
direitos de terceiro, incluindo Direitos de Propriedade Intelectual
(conforme definidos abaixo);

(xi) utilizar a Plataforma e seu conteudo, ou seja, os textos,
fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, software, links e
demais conteudos audiovisuais ou sonoros, assim como desenhos
graficos e cddigos fonte disponibilizados na plataforma, de acordo
com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes
geralmente aceitos, com os presentes Termos, a Politica de
Privacidade e demais instrugdes existentes;

(xii) abster-se de obter, ou de tentar obter, quaisquer conteudos
disponiveis na Plataforma por meios distintos daqueles que, em
cada caso, tenham sido colocados a disposigao para tais propositos;

(xiii) responder por qualquer fraude realizada por si ou por terceiros
a ele vinculados, em meio virtual ou fisico, de acdes ou omissdes
culposas ou dolosas, ou ainda, decorrentes da violagédo de
quaisquer condicdes estabelecidas nestes Termos; e

(xiv) praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou
em parte, possam causar prejuizo aos Gestores, a outros Usuarios
ou a qualquer terceiro.

17.2. Sancdo descumprimento. Caso vocé descumpra alguma das
obrigagdes estabelecidas nestes Termos, os Gestores se reservam o
direito de suspender temporariamente, bloquear, excluir o seu cadastro
e/ou o seu acesso ao Programa, ao Marketplace e a Plataforma, sem
necessidade de notificacdo prévia e sem prejuizo de comunicar as
autoridades competentes, a exclusivo critério dos Gestores.

17.3. Obrigacbes Gestores. Além das demais responsabilidades
expressamente previstas neste Termos, os Gestores obrigam-se a:
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(i) cumprir rigorosamente a legislagdo em vigor, em especial o
Caddigo de Defesa do Consumidor;

(i) ndo utilizar trabalho escravo e/ou mao-de-obra infantil, salvo,
neste ultimo caso, nas condi¢des previstas em lei para contratacao
de menores aprendizes; e

(i) na contratacdo de quaisquer colaboradores, fornecedores ou
parceiros, observar as normas vigentes, em especial as normas
trabalhistas e previdenciarias.

17.4. Direitos Gestores. Além dos demais direitos expressamente previstos
neste Termos, os Gestores, por sua discricionariedade, poderao: restringir,
limitar ou impedir por qualquer meio ou forma o acesso de um ou mais
Usuarios ao Programa, ao Marketplace e a Plataforma; e (ii) reter ou ndo
concretizar operagdes caso, a seu critério, verifiquem a possibilidade de
estarem sendo cometidas fraudes, ou outros crimes, em meio virtual ou
fisico.

18. AUSENCIA DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Todos os servigos prestados pelos gestores e todas as informacdes,
conteudo, materiais, produtos (inclusive software) e demais servigos a
incluidos ou de outro modo disponibilizados a vocés por meio do
programa, do marketplace e/ou a da plataforma sdo prestados pelos
gestores nas condi¢des expressamente descritas e como obrigagdes de
meio (0s gestores ndo garantes que vocé obtera qualquer resultado ao
usar os servigos oferecidos no ambito desses Termos e ndo garantem
niveis de qualidade ou entrega em relagdo ao Programa e ao
Marketplace). Os gestores nao prestam nenhuma declaragdo ou dao
garantia de qualquer tipo, expressa ou implicita, quanto a execug¢ao dos
servigcos por eles prestados ou as informagdes, conteudo, materiais,
produtos (inclusive software) ou demais servigos incluidos ou de outro
modo disponibilizados a vocé por meio do programa e do marketplace, a
menos que de outro modo especificado por escrito. Vocé expressamente
concorda que seu uso do Programa e do marketplace e/ou da Plataforma
ocorrera sob sua inteira responsabilidade

18.2. Na extensao permitida pela lei aplicavel, ficam neste ato afastadas
quaisquer garantias, expressas ou implicitas, inclusive (mas sem limitar)
garantias implicitas de compatibilidade ou equivaléncia dos produtos com
bens ou servigos similares disponibilizados no mercado ou adequacgao do
bem ou servico para atender quaisquer necessidades ou finalidades
especificas os gestores nao garantem que os servicos financeiros relativos
ao Programa e ao Marketplace, informagdes, conteudos, materiais,
produtos (inclusive software) ou outros servigos incluidos ou de outro modo
disponibilizados a vocé por meio da plataforma, servidores dos gestores ou
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comunicacgoes eletronicas enviadas pelos gestores estejam livres de virus
ou de outros componentes perigosos.

19.AVISO DE PRIVACIDADE

19.1. O Usuario declara estar ciente e de acordo com o Aviso de
Privacidade do Programa de Fidelidade Coopera, documento que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais e demais informagdes fornecidas
pelo Usuario ao navegar, acessar e/ou utilizar o Marketplace ou a
Plataforma do Programa de Fidelidade Coopera.

19.2. O aceite a este Regulamento implica igualmente na ciéncia e
concordancia do Usuario com o conteudo do referido Aviso de
Privacidade, disponivel para consulta na Plataforma do Programa e/ou no
site oficial do Coopera.

19.3. O Aviso de Privacidade tem por finalidade demonstrar o
compromisso do Programa, assim como de seus Gestores, com a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos Usuarios, em
conformidade com a legislacao aplicavel.

20.SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

20.1. SAC. Os Gestores disponibilizarao aos Usuarios Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) para saneamento de duvidas, solugao de
solicitagdes ou reclamacgdes relativas ao Programa, ao Marketplace e a
Plataforma. O SAC sera disponibilizado na Plataforma e nos numeros de
telefone 0800 879 0334 e (61) 3003-3965. Caso o atendimento do Usuario
seja relacionado a algum Produto adquirido nas Lojas Fisicas ou nas Lojas
Marketplace, os Gestores encaminhardo o Usuario para o Servigo de
Atendimento ao Cliente do Parceiro de Resgate vendedor do referido
Produto.

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. Dos Direitos de Propriedade Intelectual dos Gestores. A Plataforma,
o conteudo e quaisquer outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustragées,
marcas comerciais, homes comerciais, marcas de servigo, logotipos,
informacgdes, cédigo-fonte, layouts, nomes de dominio, software, know-
how, e outros materiais sao protegidos por direito de propriedade
intelectual (“Direito de Propriedade Intelectual”). Todos os Direitos de
Propriedade Intelectual presentes na Plataforma séo de titularidade dos
Gestores, licenciados aos Gestores ou de parceiros dos Gestores
(conforme aplicavel). Assim, o Usuario ndo pode explorar comercialmente,




PUBLICO

PUBLICO

transmitir, divulgar, modificar, reproduzir, copiar ou de quaisquer outras
formas utilizar tais Direitos de Propriedade Intelectual.

21.2. Reproducdao de Conteudo para Uso Proéprio. A reprodugao de
qualquer conteudo da Plataforma pelo Usuario € proibida, salvo prévia
autorizacgao por escrito dos Gestores. Em nenhum caso, o Usuario adquirira
qualquer Direito de Propriedade Intelectual sobre o referido conteudo.

21.2.1. Caso o Usuario viole qualquer Direito de Propriedade
Intelectual dos Gestores, o Usuario assumira toda e qualquer
responsabilidade, de carater civil e/ou criminal advindos de referida
violacéao.

21.3. Restricdo de Uso de Marcas. O Usuario declara e garante que nao
utilizara quaisquer sinais distintivos, bem como nao tentara registrar
quaisquer marcas e/ou nomes de dominio, no Brasil e no exterior, que
possam ser confundidos ou causem associagao com os sinais distintivos e
marcas dos Gestores.

22. PRAZO

22.1. Os presentes Termos permanecerdao validos por periodo
indeterminado, podendo ser alterados pelos Gestores, a qualquer
momento, mediante notificacdo prévia aos Usuarios com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da ocorréncia da referida mudanca. No caso de alteragcao do
Programa, os Pontos ja lancados em sua Conta permanecerao validos pelo
prazo de validade estabelecido originalmente.

22.2. Os Gestores tém a faculdade de, a qualquer momento, suspender ou
interromper, unilateralmente, a qualquer momento e sem necessidade de
aviso prévio, a sua participagado no Programa, o seu uso do Marketplace e
da Plataforma, sem que qualquer indenizacdo seja devida em razao do
término do acesso.

22.3. O Usuario pode solicitar o cancelamento de sua Conta, encerrando
sua participagao no Programa e o uso do Marketplace a qualquer momento,
por meio da Plataforma. Nesse caso, os Gestores poderdao manter as
informacgdes necessarias de acordo com a legislagéo aplicavel, bem como
para eventual defesa judicial.

22.3.1. No caso de encerramento voluntario da Conta por parte do
Usuario, o saldo em Pontos na Conta sera automaticamente
transferido para uma conta de titularidade dos Gestores.

23. VALIDADE DO PROGRAMA



PUBLICO

PUBLICO

23.1. Os Gestores reservam-se o direito de encerrar o Programa e/ou o
Marketplace a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, aos Usuarios.

23.2. Apods o encerramento do Programa, todos os Pontos adquiridos e
nao utilizados perderao sua validade.

24. COMUNICAGCOES

24.1. Vocé, ao aceitar estes Termos, autoriza os Gestores a lhe enviarem
comunicagdes através de quaisquer meios eletrénicos, como telefonia
celular, torpedo (SMS, mensagem de texto ou Whatsapp), comunicacao
push, correio eletrénico, e, ainda, correspondéncia fisica. Destacamos que
o principal meio de comunicagao entre vocé e os Gestores € a Plataforma,
sem prejuizo de outros meios de comunicagao que venham a ser utilizados
pelos Gestores para este mesmo fim.

25. LEI APLICAVEL

25.1. Os presentes Termos serao interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Circunscrigao
Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal, ou o foro do domicilio do Usuario,
para dirimir qualquer divergéncia oriunda dos presentes Termos, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26. DISPOSIGOES GERAIS

26.1. Salvo se aditado ou suplementado por escrito, os presentes Termos
constituem o unico e integral acordo entre os Gestores e o Usuario no
tocante ao negdcio que constitui seu objeto, substituindo e superando
quaisquer documentos ou ajustes anteriores, cartas de intengdo ou
quaisquer outros instrumentos, celebrados anteriormente a esta data, e
que nao estejam implicitamente consignados nestes Termos.

26.2. Fica expressamente proibida a negociagao, pelo Usuarios, dos
Pontos e/ou de outras recompensas eventualmente oferecidas pelos
Gestores, pelos Parceiros de Acumulacdo e/ou pelos Parceiros de
Resgate, sob qualquer forma, incluindo, mas nao se limitando, a sua
compra, venda, cessao o0 ou permuta. A comprovacdo de tais praticas
ensejara a imediata exclusdo do Usuarios do Programa e o cancelamento
dos Pontos, independentemente de serem tomadas todas as medidas
judiciais cabiveis, reservando-se aos Gestores, inclusive, o direito de
recusar novo cadastro do Participante.
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26.3. Se qualquer disposicdo destes Termos se tornar invalida ou
inexequivel, tal disposicao sera anulada e as demais disposi¢des serao
mantidas.

26.4. Os titulos sdo apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma
definem, limitam, determinam a interpretagcdo ou descrevem o ambito ou
extensao da respectiva segao.

26.5. A omissao dos Gestores com relagao a qualquer falha do Usuario ou
de terceiros em cumprir com estes Termos nao significa renuncia ou
novacao dos Gestores em relacido a seus direitos.

26.6. Estes Termos obrigam os Gestores, o Usuario e eventuais
sucessores a qualquer titulo, devendo permanecer em vigor em carater
irrevogavel e irretratavel, salvo se rescindido de acordo com os termos aqui
avencgados.

ESTE DOCUMENTO ESTA REGISTRADO NO CARTORIO DO 1° OFIiCIO DE
REGISTRO CIVIL, TITULOS E DOCUMENTOS E PESSOAS JURIDICAS DE
BRASILIA/DF SOB O N° 01070626, EM 5/11/2025

PUBLICO



